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גישה  שמאפשר  מכשיר  לכל  אחת  דוגמה  לפחות  שלנו  במשרדים  "יש 
לרשת", אומר נייטינגייל, כשהוא יושב  על רקע קיר הלבנים החומות במשרדי 
ומעודדים  שקיימות  הטכנולוגיות  סוגי  בכל  משתמשים  "אנחנו  מוזילה. 
לעבוד  להם  שמאפשרת  טכנולוגיה  בכל  להשתמש  שלנו  המהנדסים  את 
מחשבים  של  מאוד  גדול  מגוון  שלנו  במסדרונות  לראות  אפשר  ביעילות. 
בהרבה  עליהם.  שמופיע  הלוגו  על  לסמוך  תמיד  אפשר  אי  אבל  ניידים, 
מקרים תראה MacBook עם לוגו של אפל, אבל כשתהפוך אותו תראה שהוא 

בעצם מריץ לינוקס או חלונות".
סוגי  מאוד  הרבה  על  יושבת  "הרשת 
מכשירים, ואנחנו צריכים להבין את כולם", 
שלמים  Rack-ים  לנו  "יש  מסביר.  הוא 
לעשות  קשה  כי   – מק-מיני  מחשבי  של 
מאוד  הרבה  לצד   ,OS X-ל וירטואליזציה 
מאוד  אנחנו   .AWS-ב שרצות  מערכות 
אוהבים את הענן של אמזון, אבל אם נגלה 
 ,Windows Azure-מחר תכונה שדרושה לנו ב

לא נהסס להשתמש גם בה".
סביבות  יש  שלנו  "למהנדסים  לדבריו, 
עבודה אישיות מאוד, וחלק גדול מהעבודה 
לא  פשוט  הוא   ,IT ומובילי  כמנהלים  שלנו 
שרוצה  מהנדס  לנו  יש  אם  להם.  להפריע 
פלטפורמה  גבי  על  כלשהו  קוד  לכתוב 
היתרונות  את  לנמק  יכול  והוא  מסוימת, 
הספציפית  הפלטפורמה  עם  שבעבודה 
מדובר  להתנסות.  אותו  נעודד  אנחנו  הזו, 
טכנולוגיה,  ונושמים  שחיים  באנשים 

ומעודכנים בכל מה שקורה בתחום. כשמישהו מהם מבקש משהו, אנחנו 
נוטים להקשיב".

מעודדים מיחשוב ענן
ענן.  מיחשוב  של  גדול  כחסיד  נייטינגייל  מתגלה  מפתיע,  לא  באופן 
שלא  מיושן,  מודל  הן   (Native) מקומי  באופן  שמותקנות  תוכנות  בעיניו, 
עובד היום. "בכל פעם שאני מדבר על מיחשוב ענן, אומרים לי שמוזילה 
היא בעצם חברת קליינט, כי המוצרים שלנו הם תוכנות שצריך להוריד 
 ,exe-למחשב ולהתקין באופן מקומי. 'מצד אחד אתם נלחמים בקובצי ה
בעוד  כי  מתוכן –  ריק  אבל  מעניין,  טיעון  זה  אותם'.  מספקים  שני  ומצד 
העיקרית  הפלטפורמה  את  מהווה  הוא  מקומי,  באופן  רץ  שפיירפוקס 
 100 להוריד  במקום  מהרשת.  התכונות  שאר  כל  את  להריץ  שמאפשרת 
קבצי exe של 100 תוכנות, אנחנו מאפשרים להוריד קובץ התקנה אחד 

שמאפשר למשתמשים לצרוך כל שירות שהם יכולים לחשוב עליו".
בנוסף, הוא אומר, "אנחנו מפתחים שירותי ענן ומעודדים אנשים לצרוך 
כמה שיותר שירותים ברשת. העולם עובר יותר ויותר לענן, וזו האחריות שלנו 
להיות שם. בעוד עשר שנים זה יהיה מובן מאליו – כמו אוויר. זה לא משהו 
חלק  יהיה  שלמוזילה  מאמין  אני  שנעשה.  משהו  פשוט  אלא  עליו,  שנדבר 
שלנו.  האסטרטגיה  במרכז  עומד  שפיירפוקס  וכמובן  הזה,  במעבר  גדול 
הדרך שלנו לשם היא באמצעות כמה שיותר פתיחות ושיתופי פעולה. אנחנו 
לתרום  מה  להם  שיש  קבוצה  או  חברה  אדם,  כל  עם  פעולה  לשתף  נשמח 

לרשת ויכולים לסייע לנו להפוך את האינטרנט למקום טוב יותר".
נראה  ענן,  שירותי  לכיוון  צועד  העולם  התחומים  שברוב  "בעוד 
התרגלנו  "כולנו  נייטינגייל.  אומר  הפוכה",  תופעה  קורית  שבמובייל 
באמצעות  היא  בסמארטפון  שירותים  לצרוך  היחידה  הדרך  שבו  למצב 
אפליקציות שמותקנות על המכשיר עצמו. זה די מדהים כשחושבים על 
זה. כשאנחנו רוצים לקבל שירות כלשהו במחשב שלנו – בין אם מדובר 
הזה,  האינסטינקט  לרשת.  לרוב  פונים  אנחנו   – שולחני  או  נייד  במחשב 
זאת,  לעומת  במובייל,  מהעולם.  ונעלם  הולך  להורדה,  תוכנה  לחפש  של 
זה עובד בדיוק להיפך: במקום לחפש שירות רשת, אנחנו ניגשים לחנות 

האפליקציה ומתקינים תוכנה. זה אבסורד".
 ,CD Rom לדבריו, "פעם היית קונה אנציקלופדיות שהיו מגיעות על גבי
אבל אם היית רוצה להחליף מחלונות למקינטוש, ה-CD Rom הזה שקנית 
היה חסר ערך - היית זורק אותו לזבל. כל זה הוחלף על ידי הרשת וכולנו 
משהו  לך  למכור  ינסה  לא  אחד  אף  היום.  מאליו  כמובן  זה  את  לוקחים 
פתאום  שם   – במובייל  מדובר  כן  אם  אלא  אחת,  לפלטפורמה  שמוגבל 
לעשות  היחידה  הדרך  הן  מקומיות  שאפליקציות  זה  את  מקבלים  כולנו 

להתקדם  צריכה  הייתה  הרשת  כי  נכון,  היה  זה  מה  זמן  במשך  משהו. 
הייתי  מאוד.  מהר  פערים  משלימה  הרשת  אבל  עצמה,  את  ולהתאים 
שלא  כדי  שקורה,  מה  את  רואים  שהם  לוודא  המנמ"רים  את  מעודד 
יופתעו ויגלו שהם תקועים בסביבת הפעלה ספציפית של יצרן ספציפי, 

בעוד ששאר העולם חי ברשת".
התוכנה  אסטרטגיית  את  "בוחנים  נייטינגייל,  אומר  מנמ"רים,  הרבה 
שלהם היום, ומגלים שיש להם התפוצצות מכשירים בארגון. הם שואלים: 
'איך אנחנו יכולים לוודא שהמידע זמין בכל המכשירים הללו ואיך אפשר 
לחבר את כל העובדים?'. אני ממליץ להם להיות מודעים לסיכון שבקשירת 
הם  אחת.  תוכנה  בפלטפורמת  הזו  מהאסטרטגיה  מדי  גדולים  חלקים 
מסתכלים על אנדרואיד או על iOS ואומרים לעצמם שאם הם רוצים לבנות 
צריכים  הם  הללו,  הניידים  המכשירים  על  שירוצו  אינטרנט  אפליקציות 
שזה  חושב  אני  הללו.  הפלטפורמות  לאחת  עצמם  את  ולקשור  להחליט 
כובל את הארגון יותר מדי". "ב-20 השנים האחרונות הרשת תמיד ניצחה", 
מסכם נייטינגייל. "תוכנות מקומיות נמכרות עד היום ומהוות מרכיב חשוב 
ממערך ה-IT הארגוני, אבל מנמ"רים שימשיכו לכבול את עצמם רק לתוכנות 
ממליץ  אני  שנים.  חמש  עד  שלוש  בתוך  מאוד  כך  על  יתחרטו  מקומיות, 
למנמ"רים להסתכל על שירותי ה-IT שעליהם לספק היום, ולחשוב איך הם 
מתחרה  אמנם  הן  המקומיות  התוכנות  רשת.  כשירותי  אותם  לספק  יכולים 

ראוי לשירותי הרשת, אבל אין להן סיכוי לנצח בטווח הרחוק".
*הכותב הוא שליח אנשים ומחשבים לארצות הברית

מוזילה במספרים
שנת הקמה: 1998 (קרן מוזילה הוקמה ב-2003)

תחום פעילות: תוכנה, קוד פתוח, אינטרנט
מספר משתמשים: כ-450 מיליון

הכנסות שנתיות: 311 מיליון דולרים (2012)
כוח אדם: 1,000 עובדים + כ-3,500 מתנדבים
מטה: מאונטיין-ויו, קליפורניה, ארצות הברית
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