
 3 .6 .2013    1390 גיליון    ולעומק  לרוחב  וכתבות  הערכות  חדשות,  של  31 שנים     IT  Leadership  Magazine   ומחשבים  אנשים  ן  מגזי

להפוך את הדטה להפוך את הדטה 
סנטר למכונית מירוץסנטר למכונית מירוץ

סורן שרדר ודורון קרופמן, APC-שניידר 
אלקטריק, מנצחים על השינויים הנדרשים 

למימוש הדטה סנטר העתידי (עמ' 12)
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מיכה וייס, מזרחי טפחות: "במתקפות 
סייבר אנו כברווזים במטווח"  (עמ' 34)

רוברט פורדן, שגרירות ארה"ב בישראל: 
"שתי המדינות מקדמות מו"פ בסייבר 

האזרחי" (עמ' 62)

מאיר עמור, CA ישראל: "על המנמ"ר ליזום 
שינויים ולא להיות מונע על ידם" (עמ' 44)
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דניאל שפירא
משרד רואי חשבון

מושבי 230 מושבי 220 מושבי 210 
חגי טננבאום ארז - נשיא לשעבר IIA ישראל, מבקר מנחה:

מערכת הביטחון
שרון ויטקובסקי-טביב, רו"ח,

 MA, CRMA , CIA - דירקטורית ויו“ר ועדת הקשר 
לחבר וחברת ועדת הכנס IIA ישראל, שותפה וראש 
מגזר ביקורת פנימית וניהול סיכונים BDO זיו האפט

ניר גימפלביץ, רו"ח, CISA, דירקטור ויו"ר צוות 
הצעות תיקוני חקיקה IIA ישראל, שותף ומנהל תחום 

ביקורת פנימית וניהול סיכונים ליאון-אורליצקי

מושב 211 - סקר מעילות והונאות - כבסיס להכנת 12:00
תוכנית מתמשכת למניעה. 

שי מדינה, רו“ח, LLM, CFE, שותף ומנהל מח‘ ביקורת 
Grant Thornton Israel ,חקירתית - פאהן קנה ניהול בקרה

מושב 221 - מעורבות המבקר הפנימי בתוכניות 
אכיפה 

,MA, CIA ,דנה גוטסמן ארליך, רו"ח
 CRMA, שותפה, BDO זיו האפט

מושב 231 - הביקורת הפנימית בראי המחקר האקדמי
ד"ר גבריאל סייג - Ph.D, דירקטור ויו”ר ועדת הקשר 

לאקדמיה IIA ישראל, מבקר הטכניון, מרצה באונ‘ 
חיפה

מושב 212 - מעילות והונאות (ביקורת חקירתית): (1) 12:30
פחת ואובדן כתרומה ישירה לשורת הרווח,

אביב פישביין, BA בקרימינולוגיה, 
יו“ר ”תשבץ“ - ייעוץ בתחום פחת ואובדן בארגונים

מושב 222 - מישקי עבודה בין 
המבקר הפנימי לגורמי ממשל וניהול סיכונים בארגון

אירנה בן יקר, רו“ח, שותפה תחום ניהול סיכונים, 
דלויט בריטמן אלמגור זהר

מושב 232 - ממשל תאגידי וביקורת פנימית: מבנה 
מתקדם של דוחות ביקורת פנימית בדגשים ניהוליים. 

איציק ליפל, רו”ח, CIA ,CRMA ,MBA, חבר הוועדה 
המקצועית IIA ישראל, המבקר הפנימי חברת דואר ישראל

מושב 213 -  מעילות והונאות (ביקורת חקירתית): 13:00
(2) ביטחון חברות בתנאי אי ודאות – ביטחון פי 8. 

שלמה אהרונישקי, מנכ“ל חברת NSP יעוץ 
אסטרטגי, לשעבר מפכ“ל 

משטרת ישראל

מושב 223  - ניהול סיכונים ארגוני - 
כי יש כסף על הרצפה! 

יעל קלו-מור, MBA, ניהול סיכונים ארגוני-יועצים

מושב 233 - ביקורת משולבת - העתיד קרוב מתמיד: 
שלב הסקר המשולב; מה היא ביקורת משולבת, 

היתרונות והחסרונות שלה
 ISACA חברת מועצה ,CIA, CISA ,איה שטיינר, רו“ח

ישראל, שותפה שטיינר רוזנפלד

ארוחת צהריים13:30
מושבי 230  מושבי 220 מושבי 210 

דן הלפרן, רו“ח, CRMA ,CIA, דירקטור ויו“ר ועדת מנחה:
פרסום ושיווק - IIA ישראל, שותף דלויט בריטמן 

אלמגור זהר

מרגלית שפרבר, רו"ח, CIA, חברת 
ועדת הכנס IIA ישראל, מבקרת פנימית 

ראשית - תנובה

מירית תשובה, MBA, חברת ועדת הכנס IIA ישראל, 
המבקרת הפנימית, סמנכ“ל - IBI בית השקעות 

מושב 214 - מעילות והונאות באמצעות 14:15
כרטיסי אשראי

גיא מזרחי, ייעוץ סייבר - מנכ“ל סייביריה

מושב 224 - דלף מידע ארגוני - איתור טיפול ומניעה: 
ביקורת IT, ניהול סיכונים ואבטחת מידע
SecAudit מנכ"ל משותף ,MBA ,אורן שני

מושב 234 - ביקורת פנימית בשוק ההון בראי הזמן
 ,CIA, MA, LLM, MBA מאיר איליה, רו“ח

שותף, רוזנבלום הולצמן

מושב 215 - התמודדות עם איומים בעידן הסייבר14:45
אלכס דוחובני - רו“ח, MBA, אחראית תחום ביקורת 

מערכות מידע, בזק

מושב 225 -  ביקורת בתאגיד העירוני -  
הלכה למעשה

עינב כהן, רו“ח, LLB, CRISC, חברת ״יפעת״ ס.כ.

מושב 235 - דרכי התמודדות מבקר פנימי של גוף 
מוסדי בעידן חשיפות לעיצומים כספיים

איגור איבניצקי, רו“ח, עו“ד, מנהל היחידה לביקורת 
ולהערכה - מחלקת השקעות - רשות ניירות ערך

 התכנסות והרשמה - ארוחת בוקר08:00
פתיחה וברכות09:00

מושב 101 - מנחים: דורון רונן,  רו“ח, MA, LLM, CIA, CRMA, CFE, CRISC - סגן נשיא ויו”ר משותף ועדת הכנס ויו“ר הוועדה המקצועית- IIA ישראל - איגוד מבקרים 
פנימיים בישראל, נשיא שקדם ISACA ישראל; דורון רוזנבלום, CIA, CRMA, CISA, MBA, סגן נשיא ויו”ר משותף ועדת הכנס - IIA ישראל - איגוד מבקרים פנימיים בישראל, 

שותף עזרא יהודה-רוזנבלום יעוץ בקרה וניהול סיכונים
פתיחת הכנס - ד"ר זיו רייך - נשיא IIA ישראל - איגוד מבקרים פנימיים בישראל

ברכות נשיא הלשכה האחות: רו"ח דודי גולדברג, MBA, - נשיא לשכת רואי חשבון בישראל
דברי פתיחה וברכות אורח הכבוד - השופט יוסף שפירא - מבקר המדינה

מושב 102א‘ - מנחה: גיל בר - רו“ח, CIA ,CRISC, דירקטור ויו“ר ועדת ניהול סיכונים IIA ישראל, מבקר אל על נתיבי אוויר לישראל
ניהול סיכונים הלכה למעשה, חיים כהן, מנכ“ל האיגוד הישראלי למנהלי סיכונים09:20

מושב 102ב‘ - מנחה: דני שפירא - רו“ח, דירקטור ויו“ר ועדת הקשר לכנסת - IIA ישראל
ביטוח אחריות מקצועית וביטוח נושאי משרה למבקרים פנימיים09:35

ליאת בר, סמנכ“ל ומנהלת חטיבת ביטוח כללי, מדנס סוכנות לביטוח
מושב 103 - מנחה: רונית בירן, רו“ח, חברת ועדת הכנס IIA ישראל, המבקרת הפנימית שיכון ובינוי מקבוצת אריסון

09:50SRI GLOBAL GROUP בעלים ,MBA ,אחריות חברתית ועסקים חברתים ומה שביניהם, ניר זיכלינסקי, רו“ח
מושב 104 - מנחה: עו“ד שלומית ברנע-פרגו - יו“ר בית הדין למשמעת ויישוב סכסוכים IIA ישראל - איגוד מבקרים פנימיים בישראל, יו“ר ועדת אחריות תאגידית חברת 

החשמל, יועמ“ש משרד ראש הממשלה
המבקר הפנימי בראי המנכ"ל, אלי גליקמן, מנכ"ל חברת חשמל לישראל10:20

מושב 105 - מנחים: דורון רונן,  רו“ח, MA, LLM, CIA, CRMA, CFE, CRISC - סגן נשיא ויו”ר משותף ועדת הכנס ויו“ר הוועדה המקצועית- IIA ישראל - איגוד מבקרים 
פנימיים בישראל, נשיא שקדם ISACA ישראל; דורון רוזנבלום, CIA, CRMA, CISA, MBA, סגן נשיא ויו”ר משותף ועדת הכנס - IIA ישראל - איגוד מבקרים פנימיים בישראל, 

שותף עזרא יהודה-רוזנבלום יעוץ בקרה וניהול סיכונים
מפגש שאלות ותשובות עם בכירי ה IIA: חברוּת, הסמכות, תקנים מקצועיים גלובליים ועוד:10:50

Guests Panel of Speakers: Philip D. Tarling, CIA, CMIIA, CRMA, IIA Chairman of the Board;David Polansky, CRMA, IIA Executive Vice President 
and CFO;Cyndi Plamondon, CIA, CCSA, CGAP, CFSA, CISA, CRMA - IIA Vice President - Professional Certifications

הפסקת קפה ופירות11:30
פיצול למסלולים מקבילים 

מליאת נעילה

Grant Thornton Israel ,ישראל, שותף פאהן קנה ניהול בקרה IIA - סגן נשיא ויו“ר ועדת מידע ופרסומים ,CIA  ,מושב 301 - מנחה: יוסי גינוסר, רו“ח

המבקר הפנימי בראי המנכ“ל, יונל כהן, מנכ“ל קבוצת מגדל15:15

מושב 302 - מנחה: גרשון לוינסקי, רו“ח, MBA,  דירקטור וחבר ועדת הכנס IIA ישראל, המבקר הפנימי אלון החזקות ברבוע כחול

המבקר הפנימי בראי הדירקטוריון, שלמה זוהר, רו“ח, דירקטור בחברות, לשעבר יו“ר דירקטוריון בנק דיסקונט 15:45

Coffee to go - להתראות בכנס הבא!16:15
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כנס HR-TECH הינו 
כנס ייחודי למנמ“רים, 
מנהלי מערכות מידע, 

מנהלי פיתוח ואנשי 
הטמעה, המפגיש את 
אוכלוסיית ה-IT מכלל 

הארגונים במשק, 
עם מנהלות משאבי 
האנוש,  והוא עוסק 

בהצגת  הטכנולוגיות 
החדשניות ביותר 
בתחום של ניהול 

המשאב האנושי, בהיי 
טק ובכלל. הכנס 
יתמקד בתמורות 
ותהפוכות שחלו 

בתחום הכלים 
הטכנולוגיים בתחום 

זה. 
יו“ר הכנס היא טלי 

שקד, מנכ“לית חברת 
Cloud-HR מקבוצת 

בלאט-לפידות.
HR TECH מהווה גם 
מקום מפגש ייחודי 
בין מנהלי מערכות 

מידע למנהלות 
משאבי אנוש, עמיתים 

למקצוע, ומנהלי 
חברות טכנולוגיות 
המספקים פתרונות 

לתחום זה.

כנס מערכות מידע לניהול ההון 
HR-Tech 2013 - האנושי והחברתי

יום רביעי 11.6.13 מרכז הכנסים, וואהל סנטר, רמת גן
מקס ואנה ווב (מול קמפוס צפוני בר אילן)

התכנסות ורישום8:00  
דברי פתיחה - יושבת ראש הכנס9:00

טלי (רויטל) שקד, מומחית עולמית למערכות מידע בעולם משאבי אנוש. כיום משמשת 
Blat-Lapidot HR cloud כמנכ“ל חברת

תמורות ותהפוכות בכלים ובטכנולוגיות של IT-HR - ענת מרקוס IT-HR director – ”טבע“9:20
10:00 IT-HR Cloud, Integrated, Social, Mobile, Big Data-5 המגמות העיקריות- בעולם ה

SAP-SuccessFactors המייצגת בישראל את .AKT יואב ונטורה, שותף מנהל בחברת
יישומים טכנולוגיים לפיתוח מנהלים - ד“ר יעל לפידות–רז, ראש המחלקה ללימודי ייעוץ 10:45

וניהול משאבי אנוש, בית ספר למנהל עסקים, המכללה למנהל
הפסקה – כיבוד עשיר ומינגלינג באיזור ההתכנסות11:30

פיצול למושבים
טכנולוגיה כמנוף לניהול ההון האנושטכנולוגיה בשירות ההדרכה הארגונית12:30

טכנולוגיות חדשניות בעולם ההדרכה - כגון 
יישומי מובייל, רשתות חברתיות, טאבלטים 

וטכנולוגיות ”חברתיות“ נוספות.
תמיר גבעתי, מנהל תחום טכנולוגיות 

למידה בכללית.

Workforce Analytics
 HR-מתקדמים בעולם ה DATA-MINING יישומי

 Workforce-אוהד גירון, מומחה בתחומי ה -
 .AKT בחברת Analytics

 GAMIFICATION
GamEffective גל רימון, מנכ“ל ומייסד חברת

טכנולוגיות למידה חדשניות בתהליכי 
קליטה.

ג‘אז ורשינין, מנהל מחלקת פיתוח בבזק 
בינלאומי.

הפסקה – קפה ועוגיות13:30
Inter-Social Networking - רשתות חברתיות פנים ארגוניות 14:00

נעמי זיו, דירקטור, תקשורת פנים ארגונית, אמדוקס.
סיכום הכנס14:45
ארוחת צהריים15:00

livnatg@pc.co.il ,03-7330797 לרישום ליבנת גאן, מחלקת אירועים
 natali@pc.co.il 03-7330770 לחסויות: נטלי  www.hr2013.events.co.il או באתר

מקצועיתתערוכה בכנס תערך 
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סיפור השער
הדטה סנטר הארגוני נדמה לצב, 12  

דורון  ומנוהל.  יעיל  אינו  הוא  כי 
קרופמן וסורן שרדר, אנשי APC מקבוצת 
את  להפוך  מציעים  אלקטריק,  שניידר 
יעיל  מודולרי,   – לצ'יטה  סנטר  הדטה 

וחסכוני. יוסי הטוני

BI מוסף 
לענות 16  יכולים   BI-ה אנשי  כיצד 

העסקיות?  לדרישות  יותר  טוב 
בארגון   Big Data פתרון  לממש  כיצד 
השאלות  כל  עסקי?  ערך  ממנו  ולהפיק 
אבי  מיוחד.  במוסף  התשובות  וכל 

בליזובסקי 8

תוכן העניינים
תמונת 
החודש

 (NASA) של נאס"א Landsat Data Continuity Mission צפו בתמונה הפנורמית הגדולה בעולם - מרוסיה ועד דרום אפריקה. התמונה היא חלק מפרויקט
והיא משתרעת על אורך של יותר מ-9,000 קילומטרים ורוחב של 200 קילומטרים. התמונה מוצגת בסרטון באורך 15 דקות ביו-טיוב (YouTube), בתקציר בן 4 
דקות באתר Earth Observatory של נאס"א ובתמונות סטילס באתר Gigapan. בין היתר, ניתן לראות בה את אגם ויקטוריה, העיר בריסביין באוסטרליה, העיר 
מדינה בערב הסעודית ואתרים בפרטוריה, בירת דרום אפריקה. 56 התמונות שמרכיבות יחד את רצועת התמונה השלמה נלקחו במשך 20 דקות מלוויין ששוגר 
בפברואר האחרון וריחף במהירות של 17 אלף קילומטרים בשעה, מגובה של כ-705 קילומטרים. פרויקט Landsat שם לעצמו למטרה לבדוק את ההתפשטות 
האנושית על פני הגלובוס ואת מצב התשתיות הטבעיות שאפשר לראות מהחלל, החל מתכנון עירוני ועד תכנון שטחים חקלאיים. תמונות כאלה יכולות להראות, 
למשל, את נסיגת הגבולות של יערות הגשם, את ההשפעות של רעידות אדמה או אסונות טבע אחרים ואת התקדמותן של מושבות של אצות לאורך חופי 
אגם ויקטוריה. הרזולוציה שלהן נעה בין 15 ל-20 מטרים, וזו מאפשרת להבחין בעיקר בגבולות של בניינים או שטחים. מה שכן, התמונה הזאת היא התמונה 

הרצופה הגדולה בעולם של כדור הארץ.

חדש ברשת: מסע מרוסיה 
ועד דרום אפריקה ברבע שעה
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EMC World 2013
כל 28  את  לחלוטין  ישנה   Big Data-ה

העסקים בתעשייה, צפה ג'ו טוצ'י, 
מנכ"ל EMC, בכנס שערכה ענקית תשתיות 

ניהול המידע בלאס וגאס. נחמה אלמוג

Infosec 2013
מעט 32  לא  חשופה  "ישראל 

ויש   - ולילה  יום  סייבר  למתקפות 
מצב  לשנות  כדי  פעולות  מעט  לא  לעשות 
הקיברנטי  מהמטה  אפרתי  רמי  אמר  זה", 
הלאומי, "עלינו להפוך מאומת סטארט-אפ 

לאומת סייבר". יוסי הטוני ואבי בליזובסקי

מינוי מאיר עמור למנכ"ל 
CA ישראל

חדש 44  מנכ"ל  יש  העולמית   CA-ל
לסניף  וגם  חדשה,  ואסטרטגיה 
חברים,  חדש.  מנכ"ל  יש  הקודש  בארץ 
מאיר  עם  לחגוג  באו  ושותפים  לקוחות 

עמור. יוסי הטוני

אבטחת מידע
מצליחות 54  הסייבר  ממתקפות  חצי 

חודשים,  כמה  לאחר  רק  ומתגלות 
מקבוצת  אינוקום  שערכה  בכנס  עלה  כך 

אמן ללקוחותיה. יוסי הטוני

08
10
11
22
24
48
49
50
51
52
53
56
62

56

סיפור השער

טורים 
ומדורים

על סדר היום
מאחורי הכותרות
הזווית של קורפל

C3 פורום
IT חברתי

דבר המנמ"ר
מעמד המנמ"ר

מובייל
IT שרותי
IBI פורום

CTO פורום
גאדג'טים

עסקים והיי-טק

12

44
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יהודה קונפורטסעל סדר היום

ריכוזיות בעולם התוכנה והחומרה 
במגזר הממשלתי: יש פתרון

בתקופה בה מרבית הממשלות הדמוקרטיות עוברות לשימוש בקוד פתוח במערכות התקשורת 
שלהן, ישראל בוחרת דווקא להשתייך לקומץ הלא מחמיא שמתעקש על שימוש במערכות 

קנייניות של ענקיות חומרה ותוכנה  ריקי כהן לא מתעניינת באילו שרתים משתמשת 
הממשלה בשביל לגבות ממנה מסים, אבל הציבור ודאי היה מעוניין לדעת שהממשלה לא 

נוהגת באחריות בכספי הציבור שלנו – ובוחרת באופציות מסורבלות ויקרות יותר

דרושים: לוחמים למען חופש המידע
הדו"ח השנתי של היחידה הממשלתית לחופש המידע, שפורסם באחרונה, מצביע על ליקויים במימוש 

החוק: לא רק שהציבור הישראלי אינו פועל ודורש שקיפות מנבחרי הציבור, אלא שגם המשרדים 
הממשלתיים לא ממהרים לשחרר מידע חיוני  הדרך למימוש הזכויות הדמוקרטיות שלנו מתחילה בכל 

אחד ואחת מאיתנו, שצריכים לעמוד על המגיע לנו בחוק  

הוא ה לממשלה  שהוגש  המידע  לחופש  היחידה  של  השנתי  דו"ח  
למשרד  שאפו  באמת  מגיע  כך  על  החוק.  נחקק  מאז  הראשון 
שקיפות.  מאחרים -  דורש  שהוא  מה  את  כל  קודם  שמקיים  המשפטים, 
 .2,664 על  שעברה  בשנה  עמד  מידע  לקבלת  הבקשות  מספר  הכל  בסך 
בגידול  עלייה  מגמת  יש  אמנם  כי  מציין,  הדו"ח  בחיוב.  נענו  מתוכן, 65% 
להיענות  ממהרים  אינם  הממשלה  משרדי  אולם  הבקשות,  במספר 
לפניות המשרדים או שמשיבים זמן רב אחרי המועד הנקוב בחוק. העילה 
המרכזית לאי-היענות לדרישת קבלת המידע היא אי תשלום אגרה, הגנה 
על הפרטיות וחוסר יכולת לענות על הבקשה מהסיבה כי המידע לא קיים.
מחברי הדו"ח לא מסתירים את חוסר שביעות רצונם מהממצאים. 2,664 
בקשות הן מספר נמוך ביחס לכלל האוכלוסייה בישראל וביחס לאמצעים 
שקיפות.  על  ולשמור  מידע  לקבל  כדי  האזרחים  לרשות  כיום  שעומדים 
אין מדובר על רק מידע אישי שקשור לאזרח, שעל כך אין כל ויכוח כי כל 
לו  שיש  מידע  גם  אלא  המידע,  לבעל  אותו  לשקף  חייב  ממשלתי  משרד 

עניין ציבורי רחב.
מעטים  רק  למשל,  כך, 
שפרשת  יודעים  בציבור 
הגידול בהוצאות של לשכת 
ומעונו  הממשלה  ראש 
בזכות  נחשפה  הפרטי, 
ומבורכת  עצמאית  יוזמה 
למשפטים  הסטודנטית  של 
פנתה  היא  ויצמן.  אוריאן 
הממשלה  ראש  ללשכת 
הגופים  לאחד  פנתה  נענתה,  משלא  הלגיטימי.  המידע  את  וביקשה 
הם  וביחד  המידע,  וחופש  שקיפות  למען  בהתנדבות  שפועל  האזרחיים 
הממשלתית  היחידה  ידוע.  כמובן  ההמשך  לתקשורת.  הנתונים  את  העבירו 
לחופש המידע הוקמה רק בשנה שעברה, לאחר מאבק קשה שניהל השר 

קוד מ בנושא  כנס  מכבר  לא  ערכה  רד-האט,  את  המייצגת  טריקס, 
פתוח, שנערך תחת הכותרת "קוד פתוח למגזר ממשלה וציבורי". 

הממשלות  מרבית  שבו  בעולם  פשוט:  היה  בכנס  המרכזי  המסר 
הדמוקרטיות החופשיות לא רק שתומכות בקוד פתוח, אלא אף מבצעות 
לה  להציע  השוק  כל  על  שמשפיעים  מכרזים  דוגמת  מניעים  מהלכים 
פתרונות קוד פתוח – דווקא בסביבה כזו ישראל משתייכת לאותן קומץ 

מדינות חשוכות שטרם הכירו בנושא.
כך  מדוע  להסביר  שיכול  בממשלה  אחד  נמצא  לא  כי  לציין  מעניין 
או  סאפ  מיקרוסופט,  "מדינת  היא  ישראל  שלפיהן  האמירות  כל  הדבר. 
בכלל  אם  וספק  הוכיח  לא  איש  אבל   - עובדתית  נכונות  הן   "WMware
קיימות הוכחות לכך שהממשלה לא בוחנת פרויקטי קוד פתוח, מכל סוג 

שהוא, בגלל שהיא חוששת מאותם מונפולים.
והמידע  המיחשוב  מערכות  מרבית  תוצאה:  אותה  היא  התוצאה  אבל 
מרבית  תוכנה.  ובעיקר  חומרה  קנייניות,  מערכות  על  מבוססות  בממשלה 
מערכות התקשורת והתשתיות מנוהלות על מערכות של ספק יחיד או כמה 
נגד  טענות  אין  אחד  לאף  חוקי,  הכל  השוק.  את  ביניהם  שחולקים  ספקים 
החברות הגדולות - לכולם יש פתרונות ומוצרים מצוינים. אז מה קרה? כאן 
אולי התשובה הכי מרגיזה: לא קרה כלום, כי אף אחד לא עשה שום צעד 

בנושא. שאננות שכזו במערכות המיחשוב הציבוריות זועקת לשינוי מיידי.
במערכות  בשימוש  שטמון  כספי,  לחיסכון  הפוטנציאל  רק  לא  זה 
יש  מוכרות.  ובמגמות  בתהליכים  שתומכים  ביישומים  או   (Linux) לינוקס 
כאן את עניין הנראות. האזרח מהשורה לא מבין בטכנולוגיה וגם לא ממש 
מעניין אותו איזה שרתים מפעילים את מערכות הגבייה שמאלצות אותו 

לשלם מס כל חודש.
החסמים העיקריים בכניסה לעולם הקוד הפתוח, שהיו מנת חלקם של 
ארגוני ענק בעולם, נעלמו עם הופעתם של אותם חברות כגון רד-האט, 
את  ממזערות  וגם  פתוחות  במערכות  לשימוש  אמיתי  ערך  שמייצרות 
בשוק  חלקים  כולל  אלו,  מפחדים  שכח  כבר  העולם  בכך.  הכרוך  הסיכון 

הישראלי. רק בקריית הממשלה עדיין לא שמעו את צפירת ההרגעה…
לא יעלה על הדעת שטרם נמצא גורם ממשלתי אחד שידרוש בדיקה. 
שיקום ויאמר: "צריך לחפש אלטרנטיבה למערכות הקנייניות שברשותנו. 
צריך להוכיח שאנחנו חופשיים, שאת ההחלטות הכי אסטרטגיות בתחום 
הפתרון  פי  על  אלא  היצרן,  שם  פי  לא  מקבלים  אנחנו  המידע  מערכות 
יכולות  פתוחות  במערכות  האפשרית  הגמישות  יכולת  ביותר".  הטוב 
מדובר  כאשר  ובטח  בטח  רבים,  תהליכים  ולהניע  כסף  הרבה  לחסוך 

במעבר ממערכות ממשלתיות מסורבלות.
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אין עתיד להיי-טק הישראלי
המספרים מאחורי תקציב המדינה מסתירים אמת אחת כואבת: אם אכן הקיצוץ יעבור כפי שהוא 

מוצע על ידי פקידי האוצר, הרי שתעשיית ההיי-טק הישראלית יכולה להתחיל לתכנן את הלווייתה 
 הגיע הזמן למחוק את החיוכים ולהגיב במעשים 

גורמים,  אותם  בממשלה.  שונים  גורמים  מול  איתן  (מיקי)  מיכאל  לשעבר 
אפשר להניח, בהחלט לא רצו בהקמת היחידה המדוברת.

לכך  לגרום  הוא  הקרובה  לשנה  עצמה  על  לקחה  שהיחידה  האתגר 
שהרבה יותר אזרחים - בכך הכוונה לכל אחד ואחת מאיתנו - יידע שהוא 
כשהוא  כבר  מזאת:  יתרה  רוצה.  שהוא  נושא  כל  על  מידע  לקבל  זכאי 
פונה בבקשה לחשיפת מידע, תהיה ליחידה זו הכלים לאכוף את החוק. 
דרך  עצמו,  הממשלה  ראש  של  בגיבוי  כל  קודם  להיעשות  צריך  הדבר 

שרת המשפטים ציפי ליבני, ובאמצעת מנהלי המשרדים.
את  לממש  הקטן  האזרח  של  היכולת  את  העצים  הטכנולוגי  העידן 
ולממשלה.  לכנסת  שלח  שהוא  הציבור  נבחרי  עושים  מה  לדעת  זכותו 
השקיפות היא אבן היסוד בדמוקרטיה אמיתית. היא מעניקה לכל אזרח 
את הזכות לדעת, כדי שיוכל לממש את הזכויות הדמוקרטיות האחרות 

הממסד  מצד  המידע  חופש  של  המימוש  הטכנולוגיה,  בזכות  שלו. 
השלטוני הוא הרבה יותר קל ונגיש. ברוב המשרדים האמצעים קיימים, 
באמצעים  זאת  לעשות  יכולים  הללו  הכלים  את  לבנות  שצריכים  ואלו 
אותו  לממש  מאפשר  המידע  חופש  שחוק  הבסיסי  הממשק  פשוטים. 
הוא אתר האינטרנט. כל שצריכים הפקידים הוא לבדוק את הבקשה של 

האזרח, לאתר את המידע - ולשחרר אותו לרשת.
כדי  סמכויות  מספיק  יש  דב"ש  רבקי  עו"ד  עומדת  שבראשה  ליחידה 
לממש את החוק. אולם היא חייבת את הגיבוי הציבורי – מצד האזרחים, 
כלי התקשורת מנהלי משרדי הממשלה וכמובן השרים. בקיצור, כמו לכל 
צבא טוב, היא זקוקה דחוף ללוחמים למען חופש המידע. כאלו שיציקו 
הכללים  פי  על  בבקשות  אותם  יציפו  הממשלה,  למשרדי  שיותר  כמה 

שנקבעו – ויעמדו על זכותם.

הלבן" ת כ"ספר  ההיסטוריה  בדפי  להירשם  עלול  המדינה  קציב 
מישראל.  ההיי-טק  תעשיית  לגירוש  ההיכר  סימן   – השלילי  במובן 
ותקנות  מהלכים  על  חתום  יהיה  משים,  מבלי  לפיד,  יאיר  האוצר  שר 
לאומיות  הרב  והחברות  הזרים  המשקיעים  לכלל  ברור  מסר  שמשדרות 
סרט  זה  אבל  הסטארט-אפים,  אומת  אמנם  אנחנו  בישראל:  הפועלות 

שעתיד להסתיים בקרוב.
להעביר  כמובן  הוא  מהעיקר  הדיון  את  להסית  ביותר  הטובה  הדרך 

הווירטואלי  ההמון  אחרת.  לגזרה  האש  את 
שתיכף יתכנס שוב בכיכרות, מחפש נקמה. 
אשמים. והנה הממשלה מצאה את הקורבן: 
שלא  שחוקה  מנטרה  הכלואים".  "הרווחים 
משמעותה  את  המבינים  הכלכלנים  רבים 
עליה  רוכבים  היתר  כאשר  האמיתית, 

וממנפים אותה לכדי הון פוליטי.
את  בגלוי  הציבו  התלייה  עמוד  על 
הענקיות טבע ואינטל - שתי חברות גדולות 
שהקשר ביניהן הוא תזרים הדולרים האדיר 
שהן מכניסות למדינת ישראל. למען הדיוק, 
אינטל  את  לגרש  הצליחה  ישראל  מדינת 
שפקידי  לאחר  שנה,  לפני  כבר  מישראל 
שלא  כך  על  ניצחונם  את  חגגו  האוצר 
השבבים.  ענקית  של  לדרישותיה  נכנעו 
זאת, במקום להקים עוד מפעל בקריית גת, 

מלאי  את  ולהגדיל   - נוספות  משפחות  אלפי  לעשרות  תעסוקה  לספק 
הדולרים של מדינתנו.

אחר.  מחומר  קורצו  וטבע  אינטל  אנשי  שגם  היא  המרכזית  הבעיה 
לא, הם לא מתכוונים לתת לשר האוצר ולממשלה החדשה את התענוג 
כמו  אינטל,  במעשים.  יגיבו  הם   - מלחמה  חזית  פתיחת  של  המפוקפק 
חברות רבות אחרות, עושות את ההחלטות שלהן לטווח הרחוק. הן יקטינו 
תהיה  לא  אפילו  גת  קריית  ובעתיד  בישראל,  השקעותיהן  את  בהדרגה 
אופציה לבנות בה מפעלים. כל הסיפורים על הון אנושי ייחודי הם בסופו 
של דבר נכונים למחצה. אנשי העסקים מארה"ב מוכנים לשלם עבור מוח 

יהודי, אבל עד גבול מסוים.
אבל זה לא רק אינטל. נניח כי סמסונג תחליט להקים פה מפעל לייצור 
שזה  לפני  הרבה  אותם  לגרש  נצליח  אנחנו  נניח.  (רק  שלה  הטלפונים 

יקרה). אם כתוצאה מכך תרוויח הענקית הקוריאנית 4 מיליארד שקלים 
שקלים  מיליארד  לשלם  אמורה  היא  מלא  חברות  מס  שלפי  הרי  בשנה, 
 200 רק  תשלם  סמסונג  הון,  השקעות  עידוד  חוק  לפי  המדינה.  לקופת 
ברור  שקלים?  מיליון   800 הפסידה  המדינה  קופת  האם  שקלים.  מיליון 
טבע ועשרות מפעלי  גם אינטל,  וכך  כמו סמסונג –  שלא. כיוון שמפעל 
מס.  ומשלמים  מוצרים  שצורכים  עובדים  אלפי  מעסיק   - אחרים  ייצור 
ובכלל, אם החוק יבוטל הרי שהסיכוי שחברות כמו סמסונג יבנו פה קווי 
ייצור הוא קלוש, אז לא הרווחנו 800 מיליון 
שבכל  לדבר  שלא  יותר.  הרבה  הפסדנו   -
התקשורת  אינטל,  של  המסים  על  דיון 
שמעוותות  מוטות  פרשנויות  אחרי  נגררה 

את המציאות.
דל.  רגע  אין  הראשי  המדען  בגזרת  וגם 
ראשי   .30% של  קיצוץ  על  מדברים  שוב 
מיד  ואז  מזדעקים,  החכמות  התעשיות 
הזה  במקרה  המושיע,  התורן  השר  יוצא 
דוברו  והמסחר.  הכלכלה  שר   – בנט  נפתלי 
בישר לאומה, כי הצליח למתן את הקיצוץ, 
שעברה  לשנה  דומה  יהיה  המדען  ותקציב 
רחוק  יותר  דבר  שאין  אלא  יקוצץ.  ולא 
המדען  תקציב  זו:  הודעה  מאשר  מהאמת 
מיליארד   1.57 על  עמד  שעברה  בשנה 
מיליארד   1.3 על  יעמוד  וכעת  שקלים, 

בלבד. לאן נעלמו יותר מ-200 מיליון שקלים?
של  הקבורה  ארון  מסגרת  בניית  למעשה  הוא  מדען  בתקציב  קיצוץ 
שמזמן   - סיכון  הון  קרן  שאף  צעירות  בחברות  מטפל  המדען  כי  הענף. 
לא   - הטוב  במקרה  פרטי  בנק  להיות  והפכה  סיכון  הון  להיות  הפסיקה 
ברגע  ההיי-טק:  של  המזון  שרשרת  בסיס  הן  אלו  חברות  בהן.  תשקיע 
את  יכבה  "שהאחרון  עבר.  רק  יש  לענף,  עתיד  יותר  אין  אותן,  שגדעת 

האור", כפי שנוהגים לומר.
ויש עוד נקודה עצובה, כפי שאמר יקי ינאי, מנכ"ל  פלוריסטם: "הבעיה 
לבם  לתשומת  מדי".  נחמדים  מדי,  עדינים  שאנחנו  היא  שלנו  בסקטור 
של יואב שלוש וד"ר בני זאבי – יו"ר איגוד התעשיות המתקדמות חכמות, 
לכבוד אלישע ינאי - איגוד תעשיות האלקטרוניקה והתוכנה, ולכל ראשי 

החברות הפעילים למען הענף: השריפה בעיצומה, הזמן לחיוכים חלף!

למרות הכל ועל אף הכל נשארים בארץ
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אבי בליזובסקימאחורי הכותרות

מולקולרית מ חישוב  מכונת  ומימשו  פיתחו  בטכניון  דענים 
המולקולרי  המחשב   .(Transducer) מתמר  מסוג  מתקדמת 
וחלבונים  דנ"א  כדוגמת  ביולוגיות,  ממולקולות  כולו  נבנה 
אשר מסוגלים להכניס שינויים בקודים גנטיים. מכשיר חסר 
תקדים זה יכול לבצע חישוב עוקב, כלומר, להשתמש בפלט של תהליך 
חישוב אחד כקלט חדש לחישובים נוספים. יתר על כן, תוצאות החישוב 
חיידקים  של  עמידות  כגון  ביולוגיות,  תכונות  בצורת  בוטאו  השונות 

אנטיביוטיים  לחומרים 
הדגימו  החוקרים  שונים. 
המתמר  של  יכולתו  את 
של  חילוק  ביצוע  ידי  על 
ב-3.  בינאריים  מספרים 
חישוב  ביצעו  לכך,  בנוסף 
הפלטים.  אחד  על  עוקב 
ידי  על  בוצע  זה  מחקר 
יחד  קינן,  אהוד  פרופ' 
הפוסט-דוקטורנטים  עם 
רון  וד"ר  רטנר  תמר  ד"ר 
לכימיה  מהפקולטה  פירן 
נטשה  וד"ר  שוליך,  ע"ש 
מהמחלקה  ג'ונוסקה 
באוניברסיטת  למתמטיקה 
זה  מחקר  פלורידה.  דרום 

 ,(Chemistry & biology) וביולוגיה  כימיה  היוקרתי  העת  בכתב  מתפרסם 
.Cell השייך לבית ההוצאה לאור

מארבעה  בנויה  אשר  מכונה  הוא  המחשב  הבסיסית,  הגדרתו  פי  על 
מרכיבים: חומרה, תוכנה, קלט ופלט. "בניגוד למחשב האלקטרוני, המחשב 
הביו-מולקולרי הוא מכונה, שבה כל המרכיבים הנ"ל הם מולקולות, אשר 
ניתן  אשר  כימיים,  אירועים  של  בשרשרת  לוגי  באופן  ביניהן  "מדברות" 
מולקולות  הן  הביולוגי  המחשב  של  התוכנה  וגם  החומרה  אותם.  לתכנת 
ביולוגיות מורכבות, אשר מפעילות אלו את אלו בתגובות כימיות מוגדרות. 
הקלט הוא מולקולה, אשר עוברת עיבוד מסוים, כלומר שינויים כימיים, 
לפי חוקים קבועים מראש. תוצאת החישוב, או הפלט של המחשב הזה, 

גם היא מולקולה מוגדרת.
במחשבים  להתחרות  מסוגלים  אינם  ביו-מולקולריים  "מחשבים 
חישוביות  במשימות  ויעילות  מהירות  של  במונחים  האלקטרוניים 
נובע  אלו  במחשבים  וגובר  ההולך  "העניין  קינן.  פרופ'  מסביר  רגילות", 
למרות  אחרים.  בכיוונים  דווקא  אלקטרוניים  מחשבים  על  מיתרונותיהם 
אלקטרונים  מתנועת  יותר  אטי  הוא  מולקולרי  בחישוב  צעד  שכל 
כימיות  תגובות  של  שטריליונים  העובדה  לנו,  המוכרים  במחשבים 

מתרחשות במקביל הופכת את תהליך החישוב למהיר מאוד.
נובעת  לא  ביו-מולקולריים  מיחשוב  בהתקני  הגוברת  "ההתעניינות 

האלקטרוניים  המחשבים  על  יתרון  יהיה  זה  מסוג  שלמכונות  מהתקווה 
מסביר  רגילות",  חישוביות  משימות  ביצוע  ביעילות  או  חישוב  במהירות 
נובעים  אלו  מיחשוב  התקני  של  העיקריים  "היתרונות  קינן.  פרופ' 
אחרים  ומפרויקטים  זו  מעבודה  לראות  שניתן  כפי  אחרים.  ממאפיינים 
עם  ישירות  לתקשר  יכולות  אלו  חישוב  מערכות  במעבדותינו,  שבוצעו 
שני  בין  הישיר  הממשק  חיים.  יצורים  עם  ואפילו  ביולוגיות  מערכות 
הביו- המחשבים  של  הרכיבים  שכל  לכך,  הודות  מתאפשר  העולמות 
ביולוגיות,  מולקולות  הם  ופלט,  קלט  תוכנה,  חומרה,  כולל  מולקולריים, 
בני  כימיים  אירועים  של  בשרשרת  לוגי  באופן  ביניהן  "מדברות"  אשר 
פי  על  מתוכנתים,  שינויים  עוברת  אשר  מולקולה,  הוא  הקלט  תיכנות. 
המולקולרי,  הפלט  את  ליצור  כדי  זאת  (תוכנה).  מראש  שנקבעו  חוקים 

אשר יכול להשפיע על מערכות ביולוגיות".
שבה  הראשונה  הפעם  שזוהי  משום  רבה,  משמעות  שלנו  "לתוצאות 
מתמר,  מסוג  סינתטית  ביו-מולקולרית  חישוב  מכונת  במעבדה  מומשה 
אשר מסוגלת לבצע חישוב עוקב וגם מייצרת תוצאות חישוב, המוצגות 
תוכנת  זו  בעבודה  המוצג  שהמתמר  למרות  חדשה.  ביולוגית  כתכונה 
אשר  מגוון,  תכנות  מאפשרת  בכללותה  הגישה  ספציפית,  בעיה  לפתור 
יכול להיות מיושם לפתרון בעיות אחרות. בנוסף לכוח החישוב המשופר, 
גנטי,  מידע  ולשנות  לקרוא  היכולת  כגון  נוספים,  יתרונות  מציע  המתמר 
מזעור מכשירי החישוב לקנה מידה מולקולרי, והיכולת להפיק תוצאות 
חישוב בעלות השפעה ישירה על יצורים חיים. יישום המערכת החישובית 
גם  אלא  ספציפיים,  רצפים  ולזהות  לבדוק  רק  לא  יכול  גנטי  חומר  על 
הזדמנויות  ליצור  עשויה  זאת  אפשרות  הגנטי.  הקוד  את  ולעבד  לשנות 

מעניינות בתחום הביוטכנולוגיה ובכלל זה טיפולים גנטים".

חוקרי הטכניון פיתחו מחשב ביולוגי 
שמסוגל לבחון עמידות חיידקים 

לאנטיביוטיקות
החוקרים, בראשותו של פרופ' אהוד קינן מהפקולטה לכימיה בטכניון, בנו מחשב ממולקולות 
ביולוגיות, כדוגמת דנ"א וחלבונים, אשר מסוגלים להכניס שינויים בקודים גנטיים  המכונה 

מסוגלת לבצע חישוב עוקב וגם מייצרת תוצאות חישוב, המוצגות כתכונה ביולוגית חדשה

פרופ' אהוד קינן
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הזוויות של קורפל יהונתן קורפל

תר שיתוף הווידיאו יו-טיוב חגג את יום הולדתו השמיני. א
עדיין  מדובר  אמנם  למסיבה.  בסיבה  מדובר  בהחלט 
באתר צעיר, אולם כבר עתה יו-טיוב הוא אחד הגורמים 
המשפיעים ביותר במרחב הקיברנטי. עתידו הגדול של 
האתר עדיין לפניו, והשפעתו רק תלך ותגדל בשנים הבאות. בחינה 
מקרוב של הנתונים המספריים המשקפים את פעילותו מבהירה עד 

להיכן מגיעים ביצועיו.
יו- של  הגדול  הסרטים  למאגר  מיתוספים  דקה  מדי  כיום,  כבר 
טיוב סרטים חדשים שאורכם הכולל הוא 100 שעות! זה אומר 6,000 
שעות סרטים חדשים מדי שעה או, אם תרצו, גידול של כ-4.5 מיליון 
שעות סרטים חדשות מדי חודש. הקצב רק הולך וגדל, בשנה הבאה 
בלתי  מפלצתיים,  במימדים  מדובר  לכך.  מעבר  הרבה  יהיה  כבר  זה 
נתפסים. מאגר גואה זה הוא אחד הגורמים המשפיעים בבירור על 

התעבורה המתגברת ברשת כולה.
הכניסות  במספר  הזמנים  כל  שיא  נשבר  אחדים  חודשים  לפני 
כה  עד  נצפה  סטייל  גנגנם  הדרום-קוריאני  הווידיאו  בודד:  לסרט 
המחוברים  שכלל  זוכרים  אם  אדיר  הישג  זהו  פעמים.  מיליארד   1.5
לרשת האינטרנט נאמדים כיום בערך ב-2.4 מיליארד. השבוע שבר 

כל  שיא  את  שבר  ג'נטלמן  נוסף: סרטו  שיא  כוכב מהמזרח הרחוק  אותו 
את  כאן  הכתרתי  מזמן  לא  מיליון!   38 בודד:  ביום  צפיות  של  הזמנים 
ללא  הוא,  שיו-טיוב  מראים  הללו  הנתונים  האינטרנט.  כמלך  הווידיאו 

ספק, מלך הווידיאו.
עם שיאים שכאלה, שאין ספק שיישברו כשלעצמם בטווח נראה לעין, 
קברניטי  ברשת.  ביותר  משמעותי  לגורם  הפך  שהאתר  מפתיע  זה  אין 
האתר אף מחפשים בצורה חסרת מנוח תחומים וכיוונים נוספים אליהם 
האחרונים  בימים  אצלם.  הנאגרות  הרבות  האנרגיות  את  לתעל  יוכלו 
בתשלום.  פרמיום  ערוצי  להשיק  כוונתה  על  יו-טיוב  הנהלת  דיווחה 
מדובר במבחר מגוון של סרטים, החל בסדרה רחוב סומסום ועד שידורי 
היאבקות חופשית. כל זאת, בינתיים, במסגרת מנוי חודשי שעלותו כדולר 

בחודש.
של  העיקרית  הבעיה  לכאורה,  הוא,  פתור  הבלתי  הכלכלי  המודל 
נמכר  הוא  פיי-פאל  מעובדי  שלושה  ידי  על  שהוקם  אחרי  כשנה  האתר. 
אז  היה  נראה  מהפרשנים  לרבים  דולרים.  מיליארד   1.65 תמורת  לגוגל 
שמדובר בסכום מופרז, לאור חוסר הבהירות מהיכן יבוא ההחזר הכספי. 
כיום, הסכום האמור נראה בטל בשישים לעומת הפוטנציאל, גם אם זה 

האחרון טרם הפך ברובו לתזרים מזומנים. ניסיונות רבים לממש כלכלית 
גבי  על  בתשלום  וצפייה  סרטים  השכרת  כגון  הגלום,  הפוטנציאל  את 

טלוויזיה, נכשלו.
ביו-טיוב  ונצפים  שמועלים  לסרטונים  המוצמד  מפרסום  ההכנסות 
סעיף  הנוכחית  בשנה  דולרים.  מיליארד  ל-1.3  החולפת  בשנה  הגיעו 
הן,  גם  גואות  ההוצאות  מנגד,  מיליארד.  שני  כדי  עד  לגדול  צפוי  זה 
באקסה- כבר  נמדדים  שנפחיהם  הנתונים,  אחסון  מרכזי  בשל  בעיקר 
מוכיח  זה  מקרה  שדווקא  נדמה  אולם  טרה-בייטים).  (מיליוני  בייטים 
שמי שדבק בחישובים המדויקים ומתעקש להיצמד למודלים כלכליים 
קונוונציונליים לא מבין את עולם האינטרנט, לפחות במה שנוגע למגה-

אתרים.
אינו  הכלכלי  ששוויו  אדיר,  לאתר  המובהקת  הדוגמה  הוא  יו-טיוב 
כך  כל  הוא  בפועל.  ולרווחיו  להכנסותיו  ישיר  קשר  ללא  לשיעור,  ניתן 
כל  לשירותיו.  להזדקק  מבלי  להתנהל  כיום  שיכול  גולש  ואין  משפיע 
מה שגוגל, בעליו, צריך לדאוג זה להגביר את פעילותו ותחומי עיסוקיו. 
של  התווך  מעמודי  לאחד  הפיכתו  מעצם  מאליו,  ירקיע  הכלכלי  השווי 
הרשת כולה. משקלו הכלכלי בלתי ניתן לאמידה בחישובים מסורתיים 

שמרניים.

יו-טיוב מלך האינטרנט
בעל הטור מצטרף לחוגגים ביום ההולדת של אתר הווידיאו המוביל

פורומי הידע של המקצוענים
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לצב.  " נדמה  רבים  ארגוניים   IT במערכי  הקיים  סנטר  הדטה 
אין  חומרה,  רכיבי  מדי  יותר  יש  ומורכבות,  יעילות  אינן  התשתיות 
מייצר  והוא  סנטר,  הדטה  לניהול  תוכנה  כלי  בכלל,  אם  מספיק, 
בזבוז וחוסר יעילות. גישור בין האמצעים שבדטה סנטר לבין ניהול 
חכם של ה-IT שבו יביא להפיכתו מצב לצ'יטה", כך אומרים בראיון מיוחד 
לאנשים ומחשבים סורן שרדר, מנהל מכירות תוכנה, שניידר אלקטריק, 

ודורון קרופמן, מנהל הפעילות APC ישראל מקבוצת שניידר אלקטריק.
לצורכי  הן  סנטר  בדטה  מההשקעות   66%" שרדר,  אמר  כיום,  במצב 
אופק  איזה  ליצור  הקיים,  המצב  מעל  להתרומם  יכולת  אין  תחזוקה. 
טכנולוגי ארוך טווח. מנהלי התשתיות רצים אחרי הזנב של עצמם ואחר 
אותן, לעיתים  לצד הצורך לנהל  את התשתיות הקיימות,  הצורך לתחזק 

להם  לסייע  יכולים  אנו  ידני.  באופן 
חדשנות,  לעבר  תקציבים  להסיט 
מודרני,  סנטר  דטה  של  בנייתו  לעבר 
קל לתפעול, עם יכולות ניהול מובנות 
הן  משאבים,  החוסך  כזה   – ובעיקר 
ארגונים  כלכליים.  והן  אנרגטיים 
יכולת  בעל  סנטר  לדטה  נדרשים 

גידול ומודולריות".
מרכזי  "חלק  קרופמן,  לדברי 
וסמנכ"ל  המנמר  בתפקיד 
מענה  לספק  הוא  כיום,  הטכנולוגיות 
המשתנים  לצרכים  רלוונטי  טכנולוגי 
בסביבתו  הארגון  של  והדינמיים 
העסקית, ולשמור על רציפות עסקית 
אסון.  ממקרי  מהירה  והתאוששות 
התבוננות  מחייבים  אלו  נושאים  שני 
בכל  המהווה  סנטר,  הדטה  על  שונה 
כדי  ראשי.  עצבים  מרכז  הארגונים 
להיערך בצורה ראויה, יש לתכנן אותו 
נכון, באמצעות כלי תוכנה מתקדמים, 
והמיזוג  החשמל  תשתיות  בין  ולשלב 

."IT-לתשתיות ה

תפיסה כוללת מבוססת 
תוכנה לניהול 

אלקטריק,  שניידר  מקבוצת   APC
רק  לא  לספק  "יכולה  קרופמן,  ציין 
פתרונות, במובן של ארונות או מוצרי 
בעלת  כוללת,  תפיסה  אלא  קירור, 
כך  הטכנולוגיה,  את  לעצב  היכולת 

להפוך את הדטה סנטר למכונית מירוץ

סיפור השער

קנטור קובי  צילום:  הטוני >  יוסי 

 APC סורן שרדר, מנהל מכירות תוכנה, שניידר אלקטריק, ודורון קרופמן, מנהל הפעילות
ישראל מקבוצת שניידר אלקטריק, מסבירים כיצד נדרשים מנהלי התשתיות לגשר על 

הפער בין האמצעים שבדטה סנטר לבין הצורך בניהול חכם שלו, מבוסס תוכנה  המטרה: 
בניית הדטה סנטר העתידי – מודולרי, בעל יכולת גידול, יעיל, קל לתפעול וחוסך משאבים 

 ראיון מקורר

סורן שרדר: "מנהלי 
התשתיות רצים אחרי 
הזנב של עצמם ואחר 

הצורך לתחזק את 
התשתיות הקיימות, 

לצד הצורך לנהל 
אותן, לעיתים באופן 

ידני. אנו יכולים 
לסייע להם להסיט 

תקציבים לעבר 
חדשנות, לעבר בנייתו 

של דטה סנטר 
מודרני, קל לתפעול, 

עם יכולות ניהול 
מובנות ובעיקר – כזה 

החוסך משאבים, 
הן אנרגטיים והן 

מימין: סורן שרדר ודורון קרופמןכלכליים"
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שהיא תהיה מבוססת מוצרי תוכנה, כזו אשר תתפעל ותנהל את הדטה 
יהיו  לא  התשתיות  שלמנהל  לכך  ושתביא  חסכוני  יעיל  באופן  סנטר 

דאגות וכאבי ראש".
כך,  גלובלית.  חברה  בהיותנו  הוא  שלנו  היתרונות  "אחד  שרדר,  לדברי 
אנו יכולים להעביר את הניסיון של יועצי החברה במקומות שונים בעולם 
לארגון  אחת,  במדינה  אחד  תעשייתי  במגזר  מארגון  לארץ,  מארץ   –
ערך  מקבלים  הארגוניים  הלקוחות  זה,  באופן  שנייה.  במדינה  לו  מקביל 

מוסף משמעותי בהיבט הניסיון למגזר הספציפי שלהם".

מהן המצוקות העיקריות בפניהן ניצבים מנהלי התשתיות כיום?
"בעבר הכל היה פשוט וקל", אומר שרדר, "בדטה סנטר היה מספר לא 
שרתים.  ומעט  יישומים  מעט  עם  לגאסי,  כלל  בדרך  מערכות,  של  גדול 
בשנים  המצב  זה  לא  לניהול.  וקלות  צפויות,  יציבות,  היו  המערכות 
הם  מהיישומים  חלק  שרתים,  ריבוי  יישומים,  ריבוי  יש  כיום  האחרונות. 

בתצורת מיחשוב ענן, חלקם – באירוח. יש קושי לנהל את הדטה סנטר, כי 
מנהל התשתיות אינו יודע היכן נמצא כל רכיב ומה קורה עימו בכל עת. 
אנרגיה  צריכת  לעומסי  ולהיערך  לחזות  מיחשוב,  עומסי  לחזות  היכולת 
– של החשמל ושל הקירור – פחותה בהרבה, מה שבהכרח גורם לתקלות 

ולנפילות.
יותר  עבור  שירותים  יותר  לספק  המנמ"ר  של  הצורך  הוא  נוסף,  אתגר 
היכולת  ועל  סנטר  הדטה  על  לעומס  הגורם  נתון  עוד  זה  משתמשים. 
כשהיו,  נותרים  המיחשוב  תקציבי  מנגד,  יעיל.  באופן  אותו  לתפעל 
ולחילופין – הם קטנים. זה מביא את מנהל התשתיות לעשות יותר בפחות: 
יותר יישומים, יותר שירותים, יותר ניהול – בפחות תקציבים ובפחות כוח 

אדם המנהל את התשתיות.
מנהלי עסקים ומנהלים טכנולוגיים 
אלפי  מאות  לחסוך  שניתן  מבינים 
דולרים על הוצאות האנרגיה והוצאות 
באמצעות  נתונים  מרכזי  של  התפעול 
של  ומשופרים  נכונים  וניהול  תכנון 

תשתיות פיזיות".
שאנחנו  "ככל  כי  הוסיף  קרופמן 
טכנולוגיות  במימוש  מתקדמים 
העלויות  מורכבות,  וענן  וירטואליזציה 
וצריכת  הארגוני  הנתונים  מרכז  של 
 Uptime האנרגיה שלו גדלות. מחקר של
בינלאומית  מחקר  חברת   ,Institute
כי  העלה  נתונים,  במרכזי  המתמקדת 
נתונים  למרכזי  הניהול  מערכות  שוק 
ב-2010  דולרים  מיליון  מ-500  יצמח 
ב-2020.  דולרים  מיליארד  ל-7.5 
מרכזי  מנהלי  זו,  מאתגרת  בסביבה 
למידע  לגישה  זקוקים  הנתונים 
מדויק ועדכני לגבי המשאבים שלהם, 

השימוש בהם ומצב המערכות".

תשתית  על  המשפיעות  המגמות  מהן 
מרכזי הנתונים?

מגמות  ארבע  "ישנן  שרדר,  לדברי 
המשפיעות על תשתית מרכזי הנתונים. 
 IT-ה שספקי  למרות  חומרה:  האחת, 
את  להפחית  שביכולתם  ככל  עושים 
צריכת החשמל של הרכיבים, צפיפות 
של  והמירבית  הממוצעת  החשמל 
נוסף  וגדלה.  הולכת  שרתים  מערכי 
באופן  המשתנים  החום  עומסי  לכך, 
עומס  של  לפונקציות  בהתאם  דינמי, 

ה-IT - מהווים אתגר לתשתיות הקירור.
מדי  אחוזים  בעשרות  המתפשטת  וירטואליזציה,  היא  השניה  המגמה 

 APC" :דורון קרופמן
מקבוצת שניידר 
אלקטריק, יכולה 

לספק לא רק 
פתרונות, במובן של 

ארונות או מוצרי 
קירור, אלא תפיסה 

כוללת, בעלת 
היכולת לעצב את 

הטכנולוגיה, כך שהיא 
תהיה מבוססת מוצרי 

תוכנה, כזו אשר 
תתפעל ותנהל את 
הדטה סנטר באופן 

יעיל וחסכוני ושתביא 
לכך שלמנהל 

התשתיות לא יהיו 
דאגות וכאבי ראש"
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העומסים  שינויי  את  מניעה  הווירטואליזציה  סנטר.  הדטה  ברחבי  שנה 
הנתונים.  מרכזי  של  החשמל  צפיפות  את  יותר  אף  ומגבירה  הדינמיים 
המגמה השלישית היא התפוצה הרחבה של מיחשוב ענן ושל מכשירים 
וכן מניעות  מיחשוב,  את הצורך באחסון וביכולות  אלה מגבירות  ניידים. 
תגדל  המאוחסנים  הנתונים  כמות  וירטואליזציה.  של  ההטמעה  את 
לשינוי  מביא  הקיבולות  ריכוז  הבאות.  השנים  בחמש  של 800%  בשיעור 

מבני בתשתיות מרכזי הנתונים.
ההשקעות  בעלויות.  להפחית  הצורך  היא  הרביעית  המגמה  ולבסוף, 
ובתחזוקה  בהפעלה  הכרוכות  העלויות  שני,  ומצד  עולות  אינן  בשרתים 
מחקרים  שלהם.  החיים  מחזור  במהלך  בשרתים  ההשקעות  על  עולות 
בקורלציה  ונמצאת  ביותר,  הגבוהה  היא  שרת  הפעלת  עלות  כי  מעלים 
אינו   IT מסורתי,  באופן  וירטואליים.  שרתים  של  להתפשטותם  ישירה 
שבו  ההיקף  ובאותו  המידה  באותה  עצמו  שלו  ובייצור  בפעילות  תומך 
הוא תומך בתהליכים העסקיים ובתהליכי הייצור. מצב זה נדרש לשנות".

תכנון הדטה סנטר עם הדמיות

אז מה המענה למצב מאתגר זה?
 DCIM תוכנת  באמצעות  ליישום  ניתנת  לניהול  כוללת  גישה  "נדרשת 
 ,StruxurWare תוכנת  את  פיתחה   APC נתונים.  מרכזי  תשתיות  לניהול 
שמאפשרת תכנון דטה סנטר בצורה מלאה, חלוקה של אזורי המסדים, 

והדמיות  אוויר  זרימת  הספקים,  ניהול  וקרות,  חמות  שדרות  תכנון 
צריכת  תהיה  מה  רב  בדיוק  לחזות  מאפשרות  אלה  הדמיות  מתקדמות. 
האנרגיה של המתקן והאם הוא יעיל ומסוגל להכיל את כמויות השרתים, 

מתגי התקשורת ומערכי האחסון".
לדברי קרופמן, "התוכנה יכולה להתממשק באופן אינטגרלי למערכות 
ולאפשר  מיקרוסופט,  או  טיבולי   ,HP ,CA דוגמת  הארגוניות,   IT-ה ניטור 
 IT-ה לעולם  הפיזיות  התשתיות  עולם  בין  חכמים  וקישור  גישור 
הקירור  החשמל,  ותפעול  ניטור  כולל  זה  פתרון  העסקיים.  והתהליכים 
שקיפות  מעניק  והוא  המידע,  מערכות  ועד  מהבניין  באנרגיה,  והשימוש 
ושליטה מלאה בפעילויות היומיומיות במרכז הנתונים הארגוני ובהוצאות 
השוטפות שלו. כלים טכנולוגיים אלה מאפשרים לחסוך משאבים רבים 

וזמן יקר בתכנון ולאחר מכן בהקמה של הדטה סנטר.
מארונות  נתונים  באיסוף  הזמן  רוב  עוסקות  הניהול  שמערכות  מכיוון 
אמת,  בזמן  שרת  החלפת  של  הדמיה  לבצע  מסוגלות  הן  השרתים, 

בהתבסס על נתוני חשמל, קירור, שטח, זמינות שקעי התקשורת ודרישות 
המבטיחה  עבודה,  הזמנת  למעשה  מתבצעת  כך  השרת.  של  המשקל 
לידי  גם  באות  המערכת  יתרונות  המתאים.  בארון  יותקן  החדש  שהשרת 
ביטוי בסביבות וירטואליות המבוססות על מיחשוב ענן. כאשר מספר רב 
של מכשירים ויישומים וירטואליים פועלים על שרת אחד, נוכחותו של 
כלי ניהול הדואג שכל מכשיר יזכה לכמויות האנרגיה והקירור הנדרשת 
- מקבלת משנה תוקף. זמינות הגישה למידע עשויה לשכנע את מנהלי 

הארגון להשקיע משאבים נוספים בשדרוג מרכז הנתונים".

מדידת היעילות לפי החיסכון ועלויות התפעול

מהן התועלות ממימוש תפיסה זו?
"ארגונים רבים כבר הכירו ביתרונות של פתרונות ניהול תשתיות מרכזי 
היכולות,  של  יותר  הטובה  הניצולת  שימושיות:  והרב  המורכבות  המידע 
גם  כמו  יותר,  נמוכות  ותפעול  הון  השקעות  מראש,  לחיזוי  הניתן  תפעול 
השיעור  גרטנר,  פי  ועל  התחיל,  כבר  השינוי  והמתקן.   IT-ה בין  שקיפות 
הנמוך של חדירת מערכות ה-DCIM יצמח לכדי 80% בשנת 2015. העידן 

של טבלאות אקסל והערכות בנוגע לתכנון היכולות הגיע אל קיצו.
למרות  מורכבת.  מערכת  בכל  כמו  כוללנית,  בגישה  טמון  המפתח 
דטה  תכנון  בעת  יעיל  תפעול  להשיג  מעוניינים  המשתמשים  שמרבית 
סנטר, ברוב הפעמים הם מציינים רק ערך PUE (יעילות ניצול האנרגיה) 
להיות  עלול  זה  ערך  שרירותי. 
של  היעילות  במדידות  מטעה 
לעיתים  רק  סנטר.  הדטה  ביצועי 
על  מבוססות  ההחלטות  נדירות 
מערכות  הכולל  מעמיק,  ניתוח 
דוגמת  תשתיות,  מלבד  ותחומים 
אחר  ושימוש  מרחב   ,IT תפעול 
השינוי  גמישות  נושאי  בקיבולת, 
שירותי  בין  השקוף  והחיבור 
הצרכים  לבין  סנטר  הדטה 
סנטר  הדטה  יעילות  העסקיים. 
עלויות  באמצעות  להימדד  צריכה 
ההזדמנויות  או  והניהול  התפעול 
טכנולוגיות,  בתשתיות  לחסכון 
הטכנולוגיים  המכשירים 
התשתיות  גם  כאשר  והיישומים, 
הפיזיות צריכות להילקח בחשבון".

יעילות, יעילות, יעילות
שרדר סיכם באומרו כי "ארגונים 
נדרשים להגדיל את האפקטיביות 
להמריץ  הזמינות,  את   להגביר  התפעולית,  העלות  את  להפחית  שלהם, 
סנטר  דטה  בניית  התהליכים.  והטמעת  ההחלטות   קבלת  תהליך  את 
מיטביים,  בכלים  שימוש  תוך  אלה,  כל  את  תבטיח  גבוהה  יעילות  בעל 
שינויים  תכנון  תוך  הארוך,  בטווח  הצפויות  התועלות  את  המבטיחים 
במהלך חיי המתקן. רק גישה מאוחדת למרכזי הנתונים ויכולת ההתאמה 
התועלות  של  מירבי  ניצול  לאפשר  יכולה  עסקיים  לתהליכים  שלהם 

והיתרונות. זאת, לצד הטמעת מערכות שליטה וניהול".
והדטה  בארגונים  יציבות  של  אי  מהווה   IT-ה" כי  בציינו  סיים  קרופמן 
של  העצבים  מרכז  הוא  סנטר  הדטה  בתוכו.  יציבות  של  אי  הוא  סנטר 
כל ארגון". לדבריו, "ב-2013 יהיו אתגרים רבים, בעיקר כלכליים. שניידר 
אלקטריק יכולה לסייע לארגונים להסיט משאבים מהוצאות התחזוקה 
צופה  אני  כוח.  ובניין  התעצמות  לעבר  הגבוהות  האנרגיה  ועלויות 
שלמרות הקשיים הרבים שאנחנו רואים בשוק, תהיה לנו ב-2013 צמיחה 

בפעילות, הן בהיקף כוח האדם והן במכירות ובהטמעת פרויקטים".

סיפור השער
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BI
העולם הטכנולוגי החדש 

  QlikView  Israel ב- משותף  מנכ"ל  פלד,  יוגב 

של  בתקופה  המרכזיות  השנים  אחת  ספק  ללא  היא   2013 שנת 
מהפכות טכנולוגיות ותפישתיות בעולם של ניתוח נתונים.

המשתמשים העסקיים שלנו יותר עצמאים. עידן של אפליקציות 
ופתרונות מקומיים הופך להיות סטנדרט, ולכל בעיה שצצה מפתחים 
אפליקציה ייחודית שנותנת לה פתרון מהיר שכל אחד יכול להוריד 
ולהתקין לבד, ללא צורך באיש סיסטם או באנשים שעברו הכשרה 

ארוכה במערכות הפעלה למיניהן.
אין בכלל ספק שנכון להיום, המשתמש העסקי הוא עצמאי יותר 
שאלות  לשאול  יכול  אחד  כל  בה  "הגוגלמניה"  תסמונת  מאי-פעם. 
לבד ולנווט בקלות אין סופית בין הררי מידע,  לקבל החלטות חכמות 
ליבה  לב  היא  חיינו-  איכות  את  לשפר  או  שירות  לתת  כך  וע"י  יותר 

של המהפכה.
הארגונים  למרבית  נכונה  והיא  ברורה,  היום  שכבר  נוספת  עובדה 

המהפכה  את  להשיג  מצליחים  לא  וארגונים  שחברות  היא  בעולם, 
בבית  מחזיקים  רובנו  להיום,  נכון  מהירה.  כך  הכל  הטכנולוגית 
טכנולוגיה יותר מתקדמת ויותר חדישה מהטכנולוגיה בארגונים בהם 

אנו עובדים.
מחשב  לנו  חיכה  שם  כי  למשרד  מוקדם  להגיע  התרגלנו  בעבר 
קטן  מסך  עם  איטי  מחשב  לנו  היה  בבית  ואילו  נוחה  וסביבה  מהיר 

ופחות אמצעים לעבוד בסביבה מתקדמת.
והטלפונים  המחשוב  מערכות  בה  הפוכה  מגמה  מזהים  אנו  היום 
הניידיים החכמים או הטאבלטים שהולכים ומשתלטים על חיינו, הם 
מצב  נוצר  כך  הפרטי.  מכספם  אותם  שקונים  המשתמשים  של  נכס 
הפוך שבו המשתמשים העסקיים שהתרגלו להגיע לעבודה מוקדם 
אף  חלקם  הקפה.  לבתי  להגיע  או  בבית  להשאר  מעדיפים  בבוקר, 
כשהם  לעבוד,  להמשיך  ושם  הביתה  מהעבודה  חלק  לקחת  בוחרים 

מצוידים בטכנולוגיה מתקדמת יחסית לזו שיש להם במשרד.
והיכולת  המידע  אבטחת  בנושא  קונפליקט  כמובן  יוצר  הדבר 
להוציא מידע מסווג מתוך ארגונים - אך ככל שיעבור הזמן, ומכיוון 
שלארגונים קשה לסגור את הפער הטכנולוגי, אנו נמצא יותר ויותר 
המשתמש  של  ביכולת  יתמכו  תוכנה,  פתרונות  שבעזרת  ארגונים, 
בבית,  מחזיק  שהוא  הטכנולוגיה  בסיס  על  ולעבוד  להמשיך  העסקי 

ללא פגיעה באבטחת מידע. 
על  ולגשר  לנסות  העיקריות  הדרכים  אחת  היא  בענן  עבודה 

הפערים הטכנולוגיים, והיא גם הנתיב המרכזי בדרך בה המידע של 
ארגונים יילך וישמר בשנים הבאות. 

מיליוני  מייצר  יום  שמדי  החדש  הטכנולוגי  בעולם  המשחק  שם 
של  מאוד  רחב  מגוון  ועוד  ושירים  סרטונים  מיליוני  מאות  שורות, 
סוגי מידע שיכולים לשנות את דרך קבלת ההחלטות של המשתמש 
תשובות  לקבל  והיכולת  משתמש  חוויות  עצמאות,  הוא-  העסקי 

לשאלות חדשות.
הקו  את  היום  מזהים  אנו  שציינתי,  הנקודות  לשלושת  בנוסף 
השינויים  אחד  גם  והוא   BUSINESS DISCOVERY-ה עולם  של  החדש 
שהיתה  המידע  שכפול  תפיסת  והיא   DWH-ה בתפיסת  המרכזיים 

נהוגה מזה מזה שנים. 
משתמש  חוויות  לתת  שמסוגלים  כלים  ויותר  יותר  נראה  אנחנו 
ויכולת לשאול שאלות לבד, אך חשוב מזאת- יכולת לבצע את אותם 
מול  אל  ישר  שאילתות 
הגדולים  המידע  מקורות 
תשובות  לקבל  זה  וע"י 

אמיתיות במצב מכוון.
וחשובה  נוספת  נקודה 
 .BIG DATA-ה עולם  היא 
כסוג  אליו  להתייחס  נהוג 
טכנולוגית  מהפכה  של 
או  המידע  נשמר  בה  בצורה 
אך  שנשמר,  המידע  בסוגי 
שאותה  המהפכה  תכלית 
אנו חווים היום היא מהפכת 
ללא  שאלה  לשאול  היכולת 
המידע.  את  להעתיק  צורך 
 IT-ה אנשי  של  שאיפתם 
הכלי  את  למצוא  תהיה 

שיעשה את זה באופן הכי מהיר, הכי נכון ובצורה הכי גמישה. 
לקבל  יוכל  שהוא  היא  המשמעות  העסקי  המשתמש  מבחינת 
שמצריך  מה  עצמאי,  ובאופן  התעדכנו  שהנתונים  ברגע  בו  החלטות 

יכולת אחזור מהירה. 
  IT הנקודה האחרונה במהפכה שאנחנו חווים  מתייחסת למחלקות
מראש,  וידועות  ברורת  לשאלות  ותשובות  דוחות  ייצור  של  שממצב 
הפעילות  את  לבקר  היא  שמטרתן  מחלקות  להיות  לאט  לאט  יהפכו 
הנתונים  לאיכות  לדאוג  העסקים,  המשתמשים  של  העצמאית 
מובילים  שאותה  במהפכה  תומכת  החדשה  שהטכנלוגיה  ולוודא 

המשתמשים העסקיים בעולם.
 BUSINESS-ה עולם  את  שנים  מספר  מזה  שמובילה   QlikView
 ,BI-ומחזיקה קרוב ל-50% מהשוק הכי מתפתח בעולם ה  DISCOVERY
הטכנולוגי  בעולם  העסקי  המשתמש  של  הצורך  על  עונה  היום  כבר 
החדש ע"י מתן מענה כמעט מלא לעצמאות של המשתמש העסקי, 
ליכולות החיפוש שלו וליכולת שלו לקבל החלטות נכונות יותר וכל 

זה לצד חוויות משתמש מודרנית ויפה.
ולנהל  לבקר  לשלוט,  היכולת  את   IT-ה למנהל  נותנת  גם   QlikView
את כל מהפכת העצמאות של המשתמשים העסקיים וע"י כך לתת 
 BUSINESS-ה בעולם  היום  שיש  ביותר  המתמקדת  הפלטפורמה  את 

 .DISCOVERY
Yogev@qlikview-israel.com ניתן לפנות ליוגב פלד בכתובת





 People & Computers Publications    IT Leadership Magazine    InformationWorld    2013 3 ביוני    1390 גיליון 18

BI
כיצד למקסם את הפוטנציאל 

?BI-הגלום ב
אנשי ה-BI בארגונים יכולים לסייע לענות לדרישות ליצירת תוצאות ומהר מחד וליעילות 

תפעולית מאידך חזקות מאי פעם  אחד הפתרונות הוא ארגז החול האנליטי, המספק מענה 
מהיר לשאלות מפתיעות

פלדמן * ואיליה  מקובר  ניר 

במצב הכלכלי שבו אנו נמצאים, הדרישות ליצירת תוצאות ומהר 
אנשי  יכולים  מה  פעם.  מאי  חזקות  מאידך  תפעולית  וליעילות  מחד 
ה- BI בארגון לעשות כדי לתמוך ביעדים אלו? הרבה! אחד הפתרונות 
המאפשר יצירת זמישות (זריזות + גמישות = אג'יליות) מחד ושמירה 
 ,Analytical Sandbox-על סטנדרטים וחשיבה לטווח ארוך מאידך הינו ה

המספק מענה מהיר לשאלות מפתיעות.
פתרונות ה-BI הקלאסיים מספקים היום חלק ניכר מצרכי המידע 
וגם  התראות  אטרקטיביים,  מחוונים  לוחות  מובנים,  דו"חות  בארגון: 
המידע  יריעת  אם  כי  לקבוע  ניתן  עשירות.  עצמי  שירות  יכולות 
העסקי מספיק רחבה, מודל המידע נבנה בצורה נכונה והארגון בחר 
השוטפות  העסקיות  מהשאלות   80-85% המתאימים,   BI-ה כלי  את 

בארגון מקבלות מענה הולם. 
הלא- המפתיעות,  בשאלות  כלל  בדרך  קיים  המהותי  הפער 
יכולות  אלה  שואל.  שהארגון  והמיידיות  החדשניות  טריוויאליות, 
לספק לארגון ערך גדול אך יכולות להיענות, בעיקר, באמצעים בלתי 

קונבנציונליים.

ארגז חול אנליטי
לאותן  מענה  לתת  כדי  שנולדה  תפיסה  היא   Analytical Sandbox
שאלות. בלב הגישה עומד הרעיון של יצירת סביבת תחקור ייעודית, 
לא סטנדרטית וגמישה באופייה, עבור מקבץ מאד מצומצם ומסויים 
רחב  תמרון  מרחב  שתאפשר  באופן  נבנית  הסביבה  אנליסטים.  של 
חופש  לדרגות  נתונה  מ"רגולציה",  חפה  היא  האנליסטים,  עבור  יותר 
להגדיר  ניתן  יותר.  עצמאי  ניהול  להם  ומאפשרת  יותר  גבוהות 
חלק  המידע:  עולם  של  המו"פ  כסביבת   Analytical Sandbox ה-  את 
יספקו  לא  הם  כי  אור  שיראו  לפני  תפקידם  את  יסיימו  מה"מוצרים" 
את הערך הצפוי; חלק מה"מוצרים" ייבנו אד-הוק, יספקו את התובנה 
שהארגון היה זקוק לה באותו רגע וייגנזו; האחרים – בהנחה שיידרשו 
בסביבת  מסודרים  ולאריזה  לפיתוח  יועברו   - שוטף  באופן  בארגון 

מחסן הנתונים הארגוני ויונגשו דרך הכלים הקלאסיים.

Analytical Sandboxes חלופות למימוש
ייעודית  סביבה  זוהי   .Virtual Sandbox היא  הראשונה  החלופה 
יוקצה  זה,  פתרון  במסגרת  הארגוני.  הנתונים  מחסן  בתוך  ו"מגודרת" 
המחסן  סביבת  בתוך  מגודר"  "שטח  נבחרים  אנליסטים  לאותם 
הקיימת, ובמסגרתו הם יוכלו לעדכן נתונים חדשים, לשלב אותם עם 
ללא  החדשים  הנתונים  את  ולמחוק  הנתונים  במחסן  הקיים  המידע 
הנתונים  במחסן  שנאגר  במידע  לפגוע  ומבלי  חיצוני  בגורם  תלות 
נכונה  להקצאה  בכלים  להשתמש  יהיה  נדרש  זו  בגישה  הארגוני. 
יתר  כל  של  השימוש  חוויית  כי  לוודא  מנת  על  מחשב  משאבי  של 

המשתמשים אינה נפגעת.
חיצונית  סביבה  זוהי   .Physical Sandbox היא  השנייה  החלופה 

ייעודית  חומרה  על  מבוססת  בדרך-כלל  הארגוני,  ים  הנתונ  למחסן 
המידע  של  חלקי)  או  (מלא  העתק  תכיל  זו  סביבה   .(MPP) וחזקה 
ידי  על  שיעודכן  נוסף  חיצוני  מידע  וכן  הנתונים  במחסן  המצוי 
 Virtual -האנליסטים בהתאם לצורך. סביבה זו נחשבת יקרה יותר מה
Sandbox, אך ברוב המקרים תאפשר ניתוחים כבדים ומסובכים יותר, 
צרכני  עבור  הגבוהה  השירות  רמת  על  לשמור  תאפשר  ובמקביל, 

המידע האחרים בארגון.
זו  סביבה  גם   .In Memory/Desktop Sandbox היא  שלישית  חלופה 
 In Memory כלי  באמצעות  ומיושמת  הנתונים  למחסן  חיצונית  הינה 
 QlikView, Tablue, Microsoft Power Pivot, Oracle כגון:   ,Databases
האחרות  מהחלופות  סקלבילי  פחות  אמנם  הפתרון  ועוד.   TimesTen
שהוצגו, אך הוא מאפשר לאנליסטים לטעון מידע ממקורות שונים, 

לרבות ממחסן הנתונים, ולנתח אותו באופן מהיר ויעיל. 
הנכונה,  הארכיטקטורה  שנבחרה  אחרי  גם  כי  למדנו  מניסיוננו 
נותרות שאלות פתוחות הנוגעות לכלי הניתוח המתאימים לסביבות 
ייחודיות אלה, לתהליכי העבודה, לבחירת האנליסטים שיקבלו גישה, 
לארגון.  לסייע  כדי  שיופקו  ולתובנות  שייבנו  למודלים   – לכל  ומעל 
מרכז  מהקמת  ישירות  עסקיות  תועלות  הושגו  ליווינו  אותן  בחברות 
מצוינות אנליטי ומניצול מיטבי שלו להגברת הכנסות, הגדלת אחוזי 

השימור ושיפור מיידי של ביצועים בארגון.
פלדמן,  ואיליה   ,Information Innovation תחום  מנהל  מקובר,  ניר   *

B-Pro פירמת הייעוץ ,Information Innovation יועץ בתחום



 People & Computers Publications    IT Leadership Magazine    InformationWorld    2013 3 ביוני    1390 19גיליון

BI
וגר זאב עם כבש ו-BI עם

Big Data ירבץ
כדי לזהות את השינויים וההתאמות הנכונות שנדרש לעשות וכדי להפיק ערך עסקי אמיתי 

ממימוש פתרון Big Data בארגון, חשוב להבין את התמונה הטכנולוגית השלמה  איך 
מארגנים מחדש את ארכיטקטורת המידע

מקובר * ניר 

עולם  סביב  בארגונים  כה  עד  שבוצעה  הרבה  ההשקעה  האם 
בעמל  שנאסף  שהמידע  ייתכן  האם  לטמיון?  לרדת  עומדת  המידע 
והכישורים  היכולות  האם  הבא?  העסקי  הצורך  על  עונה  לא  רב  כה 
שנבנו ביחידות ה-BI ב-IT וביחידות האנליזה בעסק אינם רלוונטיים 
ערך  לתת  יכולים  לא  שהוטמעו  והפתרונות  הכלים  האם  עוד? 
מנהלים  היום  מטרידות  ועוד  אלה  שאלות  ומשמעותי?  חדש  מוסף 
וחוסר  הרבה  הסקרנות  המודעות,  לאור  בעיקר  רבים,  בארגונים 

.Big Data-ההכרות שאופפת את תחום ה
שהן  לדעת  חשוב  אבל  השאלות,  לכל  תשובות  שיש  ספק  אין 
מנהלים  שבו  מהאופן  מושפעות  התשובות  לארגון.  מארגון  משתנות 
ומקבלי החלטות תופסים את המידע כמרכיב קריטי בתהליך קבלת 
ההחלטות (עד כמה המידע מוגדר כנכס ארגוני) וכן מהבנת הפתרון 
שהוא  העסקי  והערך  הדרוש  המידע  אופי   ,Big Data של  הטכנולוגי 

עשוי להניב לארגונים בתעשיות השונות.
כדי להרגיע, נקדים ונאמר, כי מובן שבכל פתרון Big Data שימומש, 
יוחלפו:  ולא  מרכזי  מפתח  תפקיד  יקבלו  הקיימות   BI-ה תשתיות 
יקושר  אשר  חדש  מידע  של  רחבה  ביריעה  יועשר   DWH-ה לדוגמא: 
למידע הקיים, יהפוך ליציב יותר ויעודכן בתדירות גבוהה יותר – אלו 
יאפשרו להתמודד עם מגוון רחב יותר של שאלות עסקיות פשוטות 
ומורכבות כאחד. עם זאת, חייבים להתחולל מספר שינויים תהליכיים, 
השינוי  עומק  להתמודד.  יצטרכו  הארגונים  איתם  ומבניים,  אישיים 
ביכולת  ראשית,  גורמים:  במספר  תלוי  שיידרשו  ההתאמות  והיקף 
הנכונות.  העסקיות  השאלות  את  ולשאול  למקד  לדעת  הארגון  של 
שנית, בהפנמה של הפוטנציאל העסקי הגלום במידע גולמי מפורט 
אתרי  בלוגים,  חברתיות,  (רשתות  באינטרנט  המצוי  חיצוני  ובמידע 
ולבסוף  ועוד)  דיגיטלית  עיתונות  פיננסיים,  אתרים  מקוונים,  מסחר 
– ביישום הפתרון הטכנולוגי באופן שיספק מענה לצרכים הנוכחיים, 
התרחבות  ויאפשר  הפתרון  את  לספוג  הארגון  של  ביכולת  יתחשב 

(תשתיתית ופונקציונלית) על מנת לענות על הצרכים העתידיים. 

תכנון מדורג של הפתרון
לכן, מומלץ לבצע תכנון מדורג של הפתרון, להגדיר תוצרים ברורים 

וברי השגה ובהמשך להעמיק ולהתרחב לנושאים ותוצרים נוספים.
וכישורים  יכולות  של  תוספת  על  מדובר  המבני-ארגוני,  בפן  גם 
ביחידות ה-BI וביחידות האנליזה - לאו דווקא אנשים ותקנים, מעבר 

לאלו הקיימים היום.
שני  את  להכיר  נדרש  יותר,  טוב  הללו  השינויים  את  להבין  כדי 
האחד,   :Big Data פתרונות  צומחים  עליהם  המרכזיים  הענפים 
בסיסי  מובנה:  במידע  הממוקדים  התקנים  או  תוכנה  פתרונות 
נתונים כגון נטזה, גרינפלאם או ורטיקה ואחרים, המאפשרים האצת 
פתרונות   .(MPP DB) מקבילית  בעבודה  תמיכה  באמצעות  ביצועים 
אלה אינם שונים בצורה מהותית מפתרונות מחסן הנתונים הארגוני 
שהכרנו עד היום, אך הם מחליפים את התשתיות הקיימות. הפתרונות 

זהה  באופן   (Structured) מובנה  מידע  וניתוח  איסוף  מאפשרים  הללו 
לשיטות שהשתמשנו בהן עד כה, ולמעט זמני תגובה מואצים ויכולת 
לא  הקצה  משתמש  יותר,  גדולים  נפחים  עם  להתמודד  טכנולוגית 
יזהה הבדל. כלי הדיווח והניתוח הם אותם כלים, כתיבת השאילתות 

נעשית באותו האופן ותהליכי העדכון הם אותם תהליכים. 
כאמור, השינוי העיקרי הוא שינוי תשתיתי (חומרה ובסיס נתונים), 
 System-ה אנשי  של  בעיקר  והתמקצעות  הידע  הרחבת  דורש  אשר 

.DB-ואנשי ה
הסוג השני של הפתרונות הוא כאלה מבוססי Hadoop ובסיסי נתונים 
(NoSQL, Not Only SQL), דוגמת Cassandra, MongoDB, DynamoDB ואחרים 
התומכים גם הם בעבודה מקבילית, אך מאפשרים בנוסף למידע מובנה, 
פתרונות  של  ותחזוקה  מימוש  מובנה.  לא  מידע  של  וניתוח  איסוף  גם 
אלה שונה באופן מהותי מפתרונות ה-BI מסורתיים שהכרנו עד כה, אך 
הם אינם מהווים תחליף אלא כפתרון משלים למחסן הנתונים הארגוני 
הללו  הפלטפורמות  הפתרון:  בארכיטקטורת  נעוצה  הסיבה  הקיים. 
מהוות יעד נחיתה ראשוני של נתונים (חיצוניים או פנימיים), משמשות 
בדרך  מעבר  ותחנת  הארגון  של  בוסרי  אנליטי   (Sandbox) חול"  כ"ארגז 
יידרשו   IT-ב הנתונים.  במחסן  ומטוייב  אינטגרטיבי  מסוכם,  למידע 
ויבנו  בפתרון  שיתמכו  אוטודידקטים,   C ותוכניתני ג'אווה  אנשי  בעיקר 
לבנות  שיידעו   System אנשי  החסרים,  לרכיבים  משלימים  פתרונות 
ולתחזק אשכול גדול של שרתים. בצד העסקי יידרשו אנליסטים בעלי 
הכלים  ללא  ותובנות  מידע  להפיק  שיידעו  יותר,  טכנית  אוריינטציה 

הנפוצים היום כגון: סאס, קוגנוס-יבמ, ביזנס אובג'קטס-סאפ ואחרים.
כדי לזהות את השינויים וההתאמות הנכונות שנדרש לעשות וכדי 
חשוב  בארגון,   Big Data פתרון  ממימוש  אמיתי  עסקי  ערך  להפיק 
ה-  של  הגבי  הרוח  משב  השלמה:  הטכנולוגית  התמונה  את  להבין 
דווקא  אלא  העיבוד,  ומכוח  האחסון  מיכולות  רק  מגיע  לא   Big Data
מאפשרים  אלה  פתרונות  בשוק.  הקיימים  המשלימים  מהפתרונות 
 Crawling כלי  ברשת,  לשיחות  ו"האזנה"  חברתיות  לרשתות  חיבור 
מבלוגים  מסחריים,  מאתרים  מידע  איסוף  המאפשרים  למיניהם 
של בשיטה  הפועלים  מרכזיים  מידע  מאגרי  מתחרים,  ומאתרי 
 DaaS (Data as a Service) ומאפשרים גישה נוחה למידע מעובד ובדוק 
למגוון  חיבורים  המאפשרים  מובנים   Connectors מהרשת,  הנאסף 
מקורות חיצוניים, פתרונות להבניית והפקת תובנות על בסיס מידע 

טקסטואלי ועוד.
הכרחי  תנאי  הינה  הטכנולוגי  הפתרון  של  נכונה  בחירה  לפיכך, 
בגורמים  תלויה  ההצלחה  מספקת.  אינה  אך   - הפרויקט  להצלחת 
על  להסתכל  חשוב  המימוש,  בעת  לכן,  פחות.  לא  חשובים  נוספים, 
היבטים  הכולל  רחב  ידע  על  ולהתבסס  המשפיעים  הגורמים  כלל 
ארגוניים, התמודדות עם שינויים בתהליכי העבודה והרגלי הצריכה 

והיכולת לתרגם את התוצרים לערך העסקי הנדרש.
בפירמת   Information Innovation תחום  מנהל  מקובר,  ניר   *

B-Pro הייעוץ
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BI
גרטנר: BI יכול לפתור את רוב 

IT-בעיות ה
מחקר שערכה גרטנר חשף גם, כי ההכנסות מתוכנות ה-BI יזנקו ב-7% בשנה זו, ל-13.8 

מיליארד דולרים, ויגיעו ל-17.1 מיליארד דולרים בתוך שלוש שנים בלבד. חברת המחקר דרזנר 
מגלה כי יישומי ה-BI חודרים למשתמשים רבים בתוך הארגון וגם מחוצה לו - ספקים, שותפים, 

לקוחות ואפילו הציבור הרחב

בליזובסקי אבי 

כ-79% מהתהליכים העסקיים שחייבים שדרוג ניתן לשפר על ידי  
גרטנר,  המחקר  חברת  טוענת  כך   ,(BI) עסקית  בינה  מוצרי  הטמעת 

אשר צופה עלייה במכירות מוצרים אלה השנה (2013).
על פי מחקר חדש שערכו האנליסטים של גרטנר ביחד עם בכירי 
 BI בינלאומיים,  פיננסיים  ומנהלים   (FERF) הפיננסי  המחקר  קרן 
יהיה במקום גבוה במיקוד העסקים בשנה זו. במחקר נשאלו מנהלי 
כספים בארגונים גדולים כיצד הם מבצעים ניתוח וקבלת החלטות, 
מול  ידע  וניהול   BI-ב פעולה  ושיתוף  עסקיים  ביצועים  אחר  מעקב 

מפתחות התוכנה בתחום.
מן המחקר עולה, כי 15 מתוך 19 מנהלי הכספים הבכירים, שזיהו 
לעשות  הדרך  כי  סבורים  התומכת,  הטכנולוגיה  בשיפור  הצורך  את 
זאת היא באמצעות BI, מערכות ניתוח וטכנולוגיות לניהול ביצועים. 
 ,BI-גרטנר הוסיפה, כי למרות שהחברות ביצעו השקעות ראשוניות ב

חלקן עדיין נאבקות כדי להתקדם.
ביצעו   IT-ה מארגוני  "רבים  כי  מציינת,  גרטנר  המחקר,  בממצאי 
ממוקדים  להיות  נוטים  מנהליהם  אבל  הראשונית,  ההשקעה  את 
בפתרונות טקטיים ולא מתייחסים לסוגיות חשובות יותר של איכות 
המימון  וצוותי  הכספים  ממנהלי  דורשים  אשר  ועקביות,  הנתונים 

."IT-ב BI לעבוד בשיתוף פעולה הדוק עם מומחי
בחודש פברואר (ראו בהמשך) חזתה גרטנר כי ההכנסות מתוכנות 
ל-17.1  ויגיעו  דולרים,  מיליארד  ל-13.8  זו,  בשנה  ב-7%  יזנקו   BI-ה
של  האחרון  במחקר  בלבד.  שנים  שלוש  בתוך  דולרים  מיליארד 
כי  חושף,  הוא  דקר,  ואן  ג'ון  בגרטר,  למחקר  נשיא  וסגן  האנליסט 
ניידים   BI מוצרי  יותר  יפותחו  המרכזי,  לזרם  יותר  ייכנס   BI-שה ככל 

ומערכות מבוססות ענן.
"למנהלי הכספים יש אינטרס חזק להשתמש בענן ובטכנולוגיות 
ניידות. שימוש ב-SaaS ומערכות מבוססות ענן מתחיל להשפיע על 
בהתקנים  המשתמשים  רבים  כספים  מנהלי  רבים.  עסקיים  יישומים 
הסביר.  הוא  העסקי",  למידע  גישה  לקבל  מעוניינים  יהיו  ניידים 
כמה  עד  להראות  כדי  הזה  האינטרס  את  לנצל  צריכים  "מנמ"רים 
השקעות רחבות יותר בטכנולוגיה ניידת וענן יכולות לספק יתרונות 

רבים ברחבי הארגון".

שוק הבינה עסקית יגיע ל- 17 מיליארד דולרים
עד 2016

כאמור במחקר קודם, מפברואר 2013, חושפת גרטנר כי ההכנסות 
מיליארד  ל-13.8  זו,  בשנה  ב7%  יגדלו   (BI) עסקית  בינה  מתוכנות 
כאשר   ,2016 שנת  עד  דולרים  מיליארד  ל-17.1  יגיע  השוק  דולרים. 
התיאבון של מנהלי מערכות המידע ל-BI  יגדל בשל רכישות טקטיות 
ב'נתונים  המשתמשות  עבודה,  ולקבוצות  מחלקתיים  לאנליסטים 

.(Data as a service) 'כשירות
בטווח הקרוב, צמיחת תחום הבינה העסקית תיפגע בשל ההרעה 
המכירה  מחזורי  האטת  בשל  גם  כמו  כלכליים,  המאקרו  במדדים 
בהשוואה  כי  אומרים,  בגרטנר   .BI-ה בתחום  גדולות  עסקאות  של 
לשנת 2011 שבה נרשמה צמיחה בשיעור של 16%, ב-2013 ובשנים 
הקרובות צפויה הצמיחה להיות אטית יותר, בחלק העליון של הספרה 

הבודדת.
גדלו  וניתוח   BI "תוכנות  אמר:  בגרטנר,  ראשי  אנליסט  זומר,  דן 
והפכו להיות מגזר תוכנת היישום הרביעית בגודלה, כאשר משתמשי 
להוציא  ויסכימו  ממוקד  ומידע   BI פרויקטי  לתעדף  ימשיכו  קצה 
כספים כדי לשפר את תהליך קבלת החלטות וניתוח הנתונים בעידן 

הביג דטה. 
מודלים  מחדש  להמציא  צורך  יש  מידע,  ויותר  יותר  שנוצר  "ככל 
תהיה  דטה  ביג  בניתוח  שליטה  כי  ברור  ויותר  יותר  וכעת  עסקיים, 

המפתח להצלחה במחזור הכלכלי הבא.
שמדובר  "למרות  אמר:  בגרטנר,  למחקר  נשיא  סגן  שלגל,  קורט 
שנים,  במשך  המנמ"רים  של  העליונה  בעדיפות  שהיה  בוגר,  בשוק 
רבים,  תחומים  יש  חברה  לכל  סופק.  שלא  ביקוש  הרבה  עדיין  יש 
כגון משאבי אנוש, שיווק, חברתיים וכן הלאה שטרם התחילו אפילו 

להשתמש ב-BI ובכלים לניתוח נתונים.
ביותר  גדולות  החברות  עבור  שהושלם  עיסוק  תיאורי  "בניתוח 
די   BI-ה תוכנות  ומכירות,  כספים  כגון  מסורתיים,  בתחומים 
אבחון,  לפריסות  הקשור  בכל  צמיחה  צפויה  עדיין  אבל  מפותחות, 
 BI ביוזמות  החלו  טרם  בינוני  בגודל  רבים  ארגונים  ותכתיבים.  חיזוי 
וניתוח   BI לפלטפורמות  שהשוק  מצפים  אנו  משלהם,  ואנליטיקה 

יישאר אחד משוקי התוכנה בעלי הצמיחה המהירה ביותר".
גם חברת ייעוץ ומחקר אחרת, דרזנר, פרסמה באחרונה (24 במאי) 
ממצאים של סקר שבחן את שוק ה-BI, ובו נאמר כי התחום שבו צריך 
לטפל דחוף הוא ממשקי גישת המשתמשים באמצעות תערובת של 

פתרונות חדשים וישנים. 
הסקר, שכותרתו "מחקר שוק הבינה העסקית וחוכמת ההמונים - 
2013", מסכם את תשובותיהם של 1,182 נשאלים בתעשיות רוחביות 
משתמשים.  ארגוני  וראשי  עסקים  אנשי   ,IT ארגוני  מנהלי  ומכסה 
נבעו  ו-25%  אמריקה,  מצפון  הגיעו   2013 בשנת  מהנשאלים   59%
או  אסיה  מאזור  היו  היתר  ואפריקה,  התיכון  המזרח  מאירופה, 

מאמריקה הלטינית.
יציבים  היו   BI-ה תוכנות  של  החדירה  שיעורי  כי  עולה,  מהסקר 
לעומת השנה שעברה. הווארד דרזנר, קצין המחקר הראשי בחברה, 
על  בשימוש  היו   BI פתרונות  כי  דיווחו  מהעסקים  כשליש  כי  אומר, 
שאלה  לאותה  מהנשאלים  וכמחצית  מהעובדים,  מ-10%  פחות  ידי 
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דיווחו כי השימוש ב-BI היה נמוך אפילו יותר. לעומת זאת, עוד 18% 
או  ידי 80%  על  קבוע  בשימוש  היו   BI פתרונות  כי  ציינו  מהנשאלים 
יותר מעובדי הארגון שלהם. שיעורי ההצלחה גם הם יציבים לעומת 
 BI-הסקר של השנה שעברה: כ-40% "מסכימים לחלוטין" שיישום ה

שלהם היה הצלחה.
הגורם  כאוב,  נושא  ספק  ללא  הן  החדירה  רמות  כי  אומר,  דרזנר 
על  הוצאה  מגבלות  בין  הנעות  השוטף,  העסקי  בתפעול  לבעיות 
מתבטאות  אלה  בעיות  לרגולציה.  ציות  לתהליכי  להפרעה  ועד   ,IT
זאת,  עם  מתרחב.  וציות  לממשל  עסקית  ותרבות  יתר  בבירוקרטיית 
ביחס  עידוד  מהוות  יציבות  חדירה  רמות  אפילו  כי  דרזנר,  אומר 
לבשלות ה-IT ומגוון המשתמשים - החל מרמת ההנהלה הבכירה ועד 
לתחתית הארגון. בנוסף, יש היום תוכניות גדולות להרחבת הטווח של 
מעסקים  מ-70%  יותר  הקרובים,  החודשים   36 במהלך   :BI-ה יישומי 
שהשתתפו בסקר מתכוונים להגדיל את מספר המשתמשים והגישה 

לבינה העסקית ב-41% בהשוואה למצב הקיים, כך על פי הסקר.
ויותר  ליותר   BI לפתרונות  הנגישות  את  מרחיבים  "הארגונים 
מחוץ  גורמים  ויותר  ליותר  נגישות  מרחיבים  גם  הם  אך  עובדים, 

לארגון: קבלנים, לקוחות, ספקים ואפילו הציבור הכללי. 
והמגמות   BI-ה לכלי  באשר  הסקר  משתתפי  נשאלו  שבו  בסעיף 
לשימוש בהם, מסתבר שלא מדובר במערכות אחידות, אלא באוסף 
של פתרונות. לוחות המחוונים סומנו כ"קריטי" או "חשוב מאוד" על 
ידי יותר מ-80% מהמשתמשים. תכונות שימושיות נוספות היו שירות 
עצמי בידי משתמשי הקצה (70% סימנו בסעיף זה "חשוב" או "חשוב 

מאוד").
שעברה  השנה  לעומת  משמעותי  בגידול  אך  יותר  נמוך  במקום 
כתבו  מהמשתתפים  ו-15%   ,BI as a Service או  ענן  פתרונות  נרשמו 
הופיעו  לראשונה  שלהם.  העתידיות   BI-ה לתוכניות  קריטי  הוא  כי 
בסקר יישומים משובצים בתוך מערכות BI שנעשה בהם שימוש על 
ידי 20% מהמשיבים. בחברת דרזנר מוסרים, כי מדובר בהפתעה והם 

יוציאו על כך דו"ח מעקב בהמשך השנה.
בקנה  נתונים  ניתוח  סביב  ההייפ  העסקי,  למודיעין  הקשור  בכל 
מידה גדול (ביג דטה) התחיל לתפוס אחיזה. "אפקט תרופת הפלא" 
(panacea effect) שנדחף בידי ספקים ואנליסטים החושבים על הטווח 
בכל  בקרוב  יתרחש  שהדבר  נראה  ולא  מחלחל,  לא  עדיין  הארוך 
שביג  אומרים  מהמשתתפים  ל-30%  קרוב  כאשר  דטה,  לביג  הקשור 
דטה אינו נושא חשוב בשגרת ה-BI שלהם. עוד תחום שיש עליו הייפ 

עם  לשוויון  מסוים  בשלב  שהגיעו  נתונים,  מחסני  הוא 
ה-BI. לדבריו דרזנר, מחסני נתונים הם חלק בלתי נפרד 
בפתרון  מדובר  אך  גדולים,  ארגונים  של   IT-מה היום 
שעקפו  ובינוניים,  קטנים  ארגונים  עבור  ומורכב  יקר 
חדשים  נתונים  למסדי  מעבר  באמצעות  הסוגיה  את 

ופלטפורמות ניתוח לפי דרישה.
מתי  לשאלה  באשר  תובנה  מספק  הפתרונות  מבחר 
ומכינים  ביותר  הגבוה  הערך  את  מוצאים  ארגונים 
דנו  ואחרים  שדרזנר  לאחר  עשורים  שני   .BI תוכניות 
לגישה  כאמצעי  המידע"  של  "הדמוקרטיה  בסוגית 
כללית ל-BI, פתרונות צומחים או נדחקים הצדה כחלק 
 ,"BI-ה של  "הרנסאנס  בשם  מכנה  שדרזנר  מאבולוציה 
צעד  כל  שבמסגרת  צעד,  אחר  צעד  הנעשה  תהליך 
מתרחבת רשת המשתמשים ולרוב מונע בידי הבכירים 

בארגון.
בהחלט  אבל  מתקרבים,  אנחנו  משתפר,  "המצב 
"למשתמשים  דרזנר.  אומר  לשיפור",  מקום  הרבה  יש 
ואם  בעבר.  מאשר  יותר  דעת  שיקול  לפי  הוצאות  יש 
הפתרונות  ספקי  הקונים,  להיות  הופכים  המשתמשים 

צריכים להסתכל עליהם בדרך קצת שונה".
עוד מציינים בדרזנר, כי במספר המשיבים לסקר של 

דרזנר נרשם גידול של 40% לעומת הסקר של השנה שעברה. 

הפרדה בין ממשק 
המשתמש לעוצמת 

המערכת
בילדר,  אינפורמיישן  חברת  מנמ"ר  קוטורוב,  ראדו  ד"ר 
לצרכן   BI יישומי  לסוגיית  בעיקר  שהוקדש  בטור  כותב 
יישומי  של  הפשטות  כי  ניידים,  מכשירים  גבי  על  הסופי 
כלים  באמצעות  השלמה  חייבת  הסופי  למשתמש  המידע 
מתקדמים במיוחד, שיעזרו לאנליסטים המקצוענים ללמוד 
אפילו  ולהגיע  ומורכבים  חדשים  ניתוחים  לבצע  כיצד 

לתובנות עסקיות טובות יותר.
לאנליסטים,  הסופיים  המשתמשים  את  להפוך  במקום 
מידע,  אפליקציות  הסופיים  למשתמשים  לספק  עלינו 
שיאפשרו להם להתמקד בתחום ההתמחות העיקרי שלהם, 
ולהפך - במקום לפשט את כלי ה-BI עבור האנליסטים, בואו 
נעזור להם ללמוד שיטות ומתודולוגיות חדשות למקסם את  
התובנות שהם יכולים לגזור מהנתונים. האנליסטים צריכים 
של  חדשים  סוגים  חדשים,  נתונים  מקורות  עם  להתמודד 
כל  הצרכנים,  עם  אינטראקציה  של  חדשות  וצורות  נתונים 
אך  לאנליסטים,  הזדמנויות  שפע  מספקים  הללו  הדברים 

גם דורשים מהם שיפור משמעותי בכישורים.
כיצד "לצרכן" (consumerize) את מערכות הבינה העסקית 
כי  ברור  די  ודאי:  אחד  דבר  אך  לחלוטין,  ברור  לא  עדיין 
את  להשיג  מצליחה  אינה  לכולם  אחת  מידה  של  הגישה 
לענות  יכולים   BI-ל הקשורים  יישומים  המקוות.  התוצאות 
יעילים  ניתוח  לכלי  הקצה  משתמשי  של  צרכים  מבחר  על 
את  להפוך  ולסייע  דורשים  שהאנליסטים  יותר,  ומקיפים 

ה-BI לליבה של הארגון.
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עיבינו " סייבר,  מתקפות  עם  וההתמודדות  המידע  אבטחת  בעולם 
הקמנו  קיברנטיות.  מתקפות  למניעת  שלנו  האדם  כוח  את 
התהליכים  ופיתוח  ההשקעה  את  ממשיכים  אנחנו  סייבר.  חמ"ל 
והטכנולוגיות לתחום. עשינו קפיצת מדרגה גדולה בתחום הסייבר 
מטכ"ם  וראש  רפאל  מנמ"ר  כ.,  קובי  אמר  כך  האחרונות",  וחצי  בשנה 

(מינהל טכנולוגיות, מידע ותהליכים) בחברה.
קובי כ. דיבר במסגרת סיור שערך פורוםC3  מבית אנשים ומחשבים 
ניטור  מערכות  לנו  ש"יש  ציין  הוא  הארץ.  בצפון  רפאל  של  דוד  במכון 
של  חריגות  התנהגויות  בוחנים  אנחנו  שבאמצעותן  בקרה,  ומערכות 
 SEIM לנו  יש  הסייבר.  לתחום  במודיעין  משתמשים  אנחנו  משתמשים. 

אבטחה)  אירועי  ניהול  מרכז   -  (Security Event and Incident Management
מידע),  אבטחת  תפעול  מרכז   -  SOC (Security Operations Center-ו
שמאפשרים לנו להגיע לרמות אבטחה גבוהות. אנחנו נערכים לתרחישי 
כי  הוסיף,  הוא  משתמשים".  של  חריגות  התנהגויות  ובוחנים  קם'  'ענת 

"רפאל חווה תקיפות ממוקדות ברשת האינטרנט".
החברה,  בפעילות  שיש  והעסקית  הביטחונית  הסודיות  בשל  לדבריו, 
כי  אמר,  הוא  עוד  מהאינטרנט.  מנותקת  שלה  העיקרית  המיחשוב  רשת 
"אנחנו מממשים את התפיסה לפיה יש להקים מערכות הגנה, לאחריהן 
לפתח   - ולבסוף  להיפרץ,  סופה  הגנה  כל  כי  חדירה,  זיהוי  מערכות 
מתודולוגיית תגובה". קובי כ. ציין, כי "אנחנו עושים מבדקי חדירה לתקוף 
את רשתות המיחשוב שלנו". הוא סיים את פרק אבטחת המידע בדבריו 

בציינו, כי מזה שש שנים יש לחברה DRP פעיל.
מנמ"ר רפאל ציין, כי החברה הייתה יחידת סמך במשרד הביטחון ומזה 
עשור היא חברה ממשלתית, שמייצרת מערכות נשק מתקדמות. "רפאל 

הוא  שלה  שהייעוד  פי  על  אף  ביותר,  הרווחית  הממשלתית  החברה  היא 
המהווה 8%  שלנו,  מהתקציב  מאוד  גדול  "חלק  אמר.  המדינה",  על  להגן 
עצמית  להשקעה  מובהקת  דוגמה  במו"פ.  שנה  מדי  מושקע  מהמכירות, 
מלאה של רפאל בפיתוחיה היא מערכת כיפת ברזל. לאורך 65 שנותיה, 
היבשה  הים,  האוויר,  לתחומי  מוצרים  של  רבות  מאות  פיתחה  רפאל 

והחלל. חלקם כבר נחשף, אך רבים אחרים נותרו חסויים".
קובי כ. הוסיף, כי רפאל פרושה על פני ארבעה אתרים בארץ, שמכון 
שמהקריות  באזור  דונם   5,000 פני  על  שמשתרע  מהם,  אחד  הוא  דוד 
אתר  לכרמיאל,  סמוך  שממוקם  לשם,  מכון  הם  נוספים  אתרים  עכו.  עד 
החברה  דירקטוריון  ומשרדי  ניסויים,  כשטח  שמשמש  בנגב,  שדמה 

והנהלתה בתל אביב.
בעלי  ממחציתם  יותר  עובדים,   7,500 בחברה  יש  כי  ציין,  הוא 
תארים, חלקם בעלי תארים מתקדמים. לדבריו, מטכ"ם, הגוף שהוא 
עסקית"  שותפות  "שייעודה  אוטונומית  יחידה  הוא  בראשו,  עומד 
תמיכה  בחברה;  ההנדסיים  בתהליכים  תמיכה  מטרות:  כמה  לו  ויש 
בהרחבת הפעילות העסקית של רפאל; התייעלות בתהליכי שרשרת 
אספקה והייצור, על ידי שיפור תהליכים פנימיים; שיפור תהליכים 
בארגון,  העבודה  תהליכי  של  כללי  שיפור  האנושי;  המשאב  בניהול 
בדגש על התייעלות וצמצום השימוש בנייר ובאזורי אחסון פיסיים; 
במחזור  התמיכה  העמקת  מיחשוב;  שירותי  ומתן  בלקוחות  תמיכה 
חיי מוצר, בדגש על שלבי הפיתוח ושיפור התמיכה בפיתוח; ורכש 

תוכנה מרכזי, לטובת צמצום עלויות רכישה.
ברפאל.  הניידות  לעולם  רפאל  מנמ"ר  התייחס  דבריו  בהמשך 
שינוי  דורש  הדבר  חכמים.  טלפונים  אלפי  חיברנו  "באחרונה 
בפרדיגמה והתמודדות עם האתגרים של פתרונות לניהול ואבטחת 

הרכיבים הניידים".

"כיפת ברזל - מערכת של מערכות"
וציין,  הסיור  במהלך  הוא  אף  דיבר  ברזל,  כיפת  פרויקט  ראש  צ.,  עוזי 
במלחמת  העורף  שספג  החריפה  המתקפה  היה  לפרויקט  המניע  כי 
לבנון השנייה. 4,200 רקטות נפלו במהלך המלחמה ברחבי הצפון, כאשר 
רק 28%   ,2006 אוגוסט  "במהלך  כי  הוסיף,  הוא  במבנים.  פגעו  מהן   900

מהרקטות פגעו באזורים מיושבים או אסטרטגיים".
"כיפת ברזל היא מערכת של מערכות - כל פרויקט בה הוא עצום בפני 
עצמו", ציין עוזי צ. לדבריו, "פרויקט כיפת ברזל היה עבודה סביב השעון 
של שלוש שנים וחצי והעובדה שהוא ארך רק פרק זמן זה היא הצלחה 
נוספת שלו, מעבר להגנה על העורף. אם הפרויקט היה מתקיים בטור ולא 

במקביל הוא היה אורך 15 שנים".
ומסבה  נפץ  חומר  ק"ג   10 מכילה  מ"מ   107 בקוטר  שרקטה  ציין  הוא 
הוא  פאג'ר  רקטת  של  הקוטר  זאת,  לעומת  מטרים.   10-15 ברדיוס  הרג 
של  לטווח  ומגיעה  נפץ  חומר  ק"ג  עשרות  כוללת  היא  מ"מ,   240-333

עשרות ק"מ.

"אנחנו נערכים למניעת תרחישי 'ענת קם'"

הטוני יוסי 

"עיבינו את כוח האדם שלנו למניעת מתקפות קיברנטיות ואנחנו ממשיכים את ההשקעה ופיתוח 
התהליכים והטכנולוגיות לתחום", אמר קובי כ. בסיור של פורום C3 מבית אנשים ומחשבים במכון 

דוד של רפאל  הוא ציין ש"יש לנו מערכות ניטור ומערכות בקרה, שבאמצעותן אנחנו בוחנים 
"SOC-ו SEIM התנהגויות חריגות של משתמשים; כמו כן, יש לנו

קובי כ., מנמ"ר רפאל בהתבטאות נדירה

מערכת כיפת ברזל. צילום: פלי הנמר
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לפני כשנתיים נפל דבר בשמי הקמעונאות בישראל: קונספט הקופות 
לישראל  הגיע  באירופה,  תאוצה  שצבר   –  Self Checkout  – עצמי  בשירות 
חוויית  את  היסוד  מן  ושינה  לידה  חבלי  של  מבוטלת  לא  תקופה  לאחר 
מתוסכלים  לקוחות  נאלצו  עצמי,  בשירות  הקופה  הצגת  עד  הקנייה. 

לבזבז  קולה  פחית  או  מסטיק  חבילות  שתי  שקנו 
להתאכזב  או  רגילות  בקופות  אינסופיים  בתורים  זמן 
מקופות "מהירות". לעיתים העדיפו הלקוחות לוותר על 
שקלים  כמה  עוד  לשלם  והעדיפו  המפוקפקת  החוויה 
בשירות  הקופות  השקת  נוחות.  בחנויות  או  בפיצוציות 

עצמי הפכה לנשק שובר שוויון במלחמת הרשתות. 
מדרגה  הקמעונאי  הקרב  עלה  חודשים  מספר  לפני 
עם אבולוציה נוספת בשירות העצמי. במספר סניפים 
החכמה"  העגלה  "ג'יני  הושקה  סופר-פארם  רשת  של 
ברקוד  סורק  הכוללת  עצמי  בשירות  מרכול  עגלת   -
המצטבר  החשבון  מוצג  עליו  מגע  מסך  עם  ומסוף 
לעגלה.  הכנסתם  עם  מיד  מוצרים  סריקת  המאפשרת 
גם כאן מתחילה הקנייה בזיהויו של הלקוח באמצעות 

העברת כרטיס המועדון בעגלה. הלקוח משוטט בחנות, אוסף וסורק את 
המוצרים בהם הוא מעוניין ומקבל עדכונים אל מסך העגלה על מוצרים 
בעמדה  נעשה  החשבון  גמר  האישי.  לטעמו  להתאים  שעשויים  במבצע 
קבועה אשר מקבלת את נתוני הקנייה בתקשורת אלחוטית מהמסוף על 

העגלה. 
לבתי  העצמי  השירות  זירת  את  גם  מזניחים  לא  פארם  סופר  ברשת 
ידי  על  שפותחו  עצמי  לשירות  מכונות  מוצבות  הרשת  בסניפי  המרקחת. 
לחנות.  כניסתו  עם  מייד  הלקוח  של  המרשם  את  הסורקות  טלדור  חברת 
המרשם מועבר לטיפול והלקוח יכול לנצל את זמן ההמתנה לקניות של 
הלקוח  נקרא  במרשם  הטיפול  סיום  עם  פארם.  בסופר  אחרים  מוצרים 
לאסוף את התרופה או התכשיר ללא תור. בנוסף, בחלק מקופות החולים 
ניתן להעביר את המרשם ישירות מהרופא אל בית המרקחת, על מנת להכין 
את התרופה המבוקשת מראש, ולחסוך את זמן ההמתנה בבית המרקחת. 

אשר  הבנקאי,  המגזר  ספק  ללא  הוא  בעולם  העצמי  השירות  חלוץ 
הציג את הכספומט הראשון כבר בשנת 1939 בניו יורק, אך ה-ATM החל  
הקודמת.  המאה  של  השישים  שנות  בסוף  רק  בעולם  תאוצה  לתפוס 
המכונה, אשר אפשרה ללקוחות למשוך כספים גם מעבר לשעות פעילות 

הסניף, הגיעה  לישראל בשנת 1971 – וכל השאר היסטוריה. 
ניר בן אלי, סמנכ"ל מכירות ופיתוח עסקי בחטיבת שירותים מנוהלים 
בחברת טלדור: "כיום מותקנים בישראל כ- 2,000 מכשירי ATM וכ-3,000 
עמדות לשרות עצמי בבנקים. בשנים האחרונות מסתמנת מגמה ברורה 
של צמצום שטחי סניפי בנקים וכ"א אשר מגדילים את הצורך של המגזר 
למשיכה  מכשירים  עוד  כגון:  עצמי  לשירות  נוספים  בפתרונות  הבנקאי 

והפקדת כסף, עמדות מידע ומכונות להפקדת כסף ושיקים.
"במגזר הבנקאי ישנם כיום  עשרות רבות של סניפי בנקים שעובדים 
cashless ללא עמדות Teller כלל וכל ההפקדות של מזומן וצ'קים נעשות 
דרך מכונות לשירות עצמי. גם בסניפים רגילים מוסטת  למעלה מ-50% 
למכונות  המזומן  הפקדת  מפעילות  וכ-40%  הצ'קים  הפקדת  מפעילות 
שיקים  מיליוני  מופקדים  טלדור  של  במכונות  למעשה,  עצמי.  לשירות 

ומבוצעות עשרות מיליוני פעולות בשנה". 
וגדל  הולך  ביקוש  מסתמן  הקמעונאי  במגזר  גם  אלי  בן  לדברי 
לפתרונות לטיפול בכסף: "חברת Wincor Nixdorf, המיוצגת בישראל על ידי 
במזומן.  לטיפול  פתרונות  שלל  בחו"ל  הקמעונאי  למגזר  מציעה  טלדור, 
החשבון  גמר  עם  שטר  למכונה  מכניס  הלקוח  בחו"ל  מהמרכולים  בחלק 
ומקבל עודף. הכסף נאסף, ממוין ונספר בקופה לאורך כל היום ללא מגע 
יד של קופאית ובסוף היום מועבר במרוכז להפקדה. בכך נחסכות שעות 

עבודה, הונאות וטעויות של צוות המרכול. אני מקווה שהפתרונות הללו 
יאומצו בקרוב גם בישראל מכיוון שהכסף המופקד בזמן בזכות מכונות 
לקוחות  רצון  ושביעות  תזרים  שיפור  רבות,  תפעול  עלויות  חוסך  אלה 

גבוהה מהשירות". 
לדברי בן אלי, מהפכת השירות העצמי צפויה להגיע 
בקרוב גם אל ענף התקשורת בישראל. "הרפורמה בענף 
הסלולר  חשבונות  את  מהותית  הקטינה  אמנם  הסלולר 
העלתה  מנגד  אך  הישראלים,  מרבית  של  החודשיים 
את עלות השירות. הדבר נכון לגבי כל מהפכה צרכנית: 
הזול,  המחיר  בעקבות  בשוק  לקוחות  של  'הטיילת' 
מחייבת את החברות לחפש פתרונות יצירתיים לשימור 
הזמינות  עצמי  לשירות  מערכות  באמצעות  לקוחותיהן 

24/7 בעלויות נמוכות בהרבה". 
מקולקל  סלולרי  מכשיר  מסירת  כמו  פשוטה  פעולה 
חנייה,  מציאת  שירות,  לנקודת  הגעה  מחייבת  לתיקון 
ועוד.  חלופי  מכשיר  קבלת  טיפול,  זמן  בתור,  המתנה 
מתסכלות  מפעולות  להימנע  במטרה  אלי,  בן  לדברי 
של  חדשני  קונספט  לאחרונה  החברה  הציגה  שכאלה  זמן  וזוללות 
ניתן למסור  דרכן  מדובר במכונות  Drop Boxes לחברות סלולר.  קיוסקים 
מכשיר  תחתיו  ולקבל  בתור  להמתין  מבלי  תקול  סלולרי  מכשיר  לתיקון 
הפעילות  כל  את  ומנטרת  המכשיר  את  מצלמת  גם  המכונה  חלופי. 
מקבל  התיקון  סיום  עם  מזויף.  מכשיר  נמסר  שלא  ומוודאת  בקיוסק, 
מעמדה  או  השירות  ממכונת  המכשיר  את  לאסוף  לבוא  הודעה  הלקוח 
שיכול  שירותי  בקונספט  מדובר  לדבריו,  עליו.  המועדף  אחר  במיקום 
להתאים גם לתיקוני מחשבים, טאבלטים ומכשירים אלקטרוניים ניידים 

אחרים. 
בכל  כמעט  עצמי  לשירות  טכנולוגי  מענה  מציעה  "טלדור  אלי:  בן 
ענף. במגזר הציבורי מציעה טלדור שלל פתרונות שירות עצמי לשיפור 
כיום  מותקנות  הארץ  ברחבי  התחבורה  משרד  בסניפי  לאזרח.  השירות 
אגרות  תשלום  המאפשרות  טלדור,  ידי  על  פותחו  אשר  עמדות  כ-100 
התקינה  התעסוקה  שירות  בלשכות  עצמי.  בשירות  רישיונות  והפקת 
טלדור כ-200 עמדות המאפשרות למבקשי עבודה לדווח על התייצבותם 
ניתן  ישראל  משטרת  מתחנות  בחלק  אצבע.  טביעת  באמצעות  בלשכה 
לשלם קנסות, ערבויות ולקבל תעודות יושר באמצעות מכונות לשירות 
משרד  בלשכות  גם  כיום  מוצבות  טלדור  מתוצרת  מידע  עמדות  עצמי. 
לקבל  ניתן  לאומי  לביטוח  המוסד  בסניפי  החוץ.  ובמשרד  הבריאות 
ולהגיש טפסים ומסמכים ולקבל מידע באמצעות עמדות של טלדור. גם 
בסניפי במכבי שירותי בריאות מוצבות עמדות לשירות עצמי של טלדור 
לשעות  מחוץ  וטפסים  מסמכים  והגשת  בניירת  טיפול  המאפשרות 

העבודה". 
הנגישות  בתקני  עומדים  טלדור  של  עצמי  לשירות  הפתרונות  "כל 
קולי.  בחיווי  תמיכה  באמצעות  מוגבלויות  בעלי  לאנשים  ביותר  המחמירים 
בהתאם  עצמי  שירות  על  גם  דגש  ניתן  עסקיים,  ארגונים  של  במקרה 
מוצעות  הלקוח  של  זיהויו  עם  לדוגמא,  הלקוח.  של  האישיות  להעדפותיו 
לו הנחות או הטבות על מוצרים או שירותים הרלוונטיים לו או מתנות ליום 
ההולדת/יום נישואין באופן שמשפר את חוויית הלקוח ואת נאמנותו לחברה". 
המהפכות  העצמי.  השירות  מהפכת  אל  היום  צועד  העסקי  "העולם 
הטכנולוגיות הפכו את הזמן של הציבור ליקר והוא דורש, ובצדק, שירות 
באמצעות  היא  זה  מענה  לספק  היחידה  הדרך  שלו.  שנוח  בזמן  איכותי 
 17% הינן  עצמי  שירות  של  העלויות  בממוצע  עצמי.  לשירות  פתרונות 
ארגון  כל  שמחייב  מדהים  נתון  זה  כ"א.  מבוסס  רגיל  משירות  בלבד 
שחפץ לשרוד בזירת התחרות, לגבש לעצמו אסטרטגיית שירות חדשה, 
המתבססת גם על מכונות אוטומטיות כגון אלו המוצעות על ידי טלדור". 

זמן הוא כסף: הפתרון – שירות עצמי  

ניר בן אלי, סמנכ"ל מכירות ופיתוח עסקי, 
חטיבת שירותים מנוהלים, טלדור
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מקומיות ב ורשויות  ערים  מ-250  ביותר  ייערכו  באוקטובר   22-
במועצות  ולחברויות  העיר  לראשות  בחירות  בישראל 
סיטואציה  אירעה  קודמות,  לשנים  בניגוד  השנה,  המקומיות. 
הקמפיינים  במפת  שחור"  "ברבור  המקצועית  בעגה  הנקראת 
תקציבים  לטובת  חלל  ייפלו  מסורתיים  תקציבים  השונות.  לרשויות 
דיגיטליים, מנהלי קמפיין עבור מתמודדים ינהלו דיאלוגים קרובים עבור 
כספים  יזנחו  רשויות  הרבה  פונים,  הם  שאליו  הציבור  עם  לקוחותיהם 
הפייסבוק  חדשה:  שטח  לעבודת   - שטח  ועבודת  בית  חוגי  של  רבים 

והרשתות החברתיות. 
כל מועמד לראשות העיר יפתח דף פייסבוק ויצטרך ללמוד את כללי 
המשחק החדשים בבחירות 2013. אין די בלרשום סטטוס בדף הפייסבוק 
לרכוש  כדי  בבחירות.  וחדשני  מודרני  באופן  שמתמודדים  לחשוב  ובכך 
המיוחל  הלייק  את  ולקבל  אפקטיבי  באופן  לשכנע  הציבור,  אהדת  את 
מתוכנן,  קמפיין  לייצר  צריך  בבחירות,  הפתק  את  כך  ואחר  בפייסבוק 
לו  להקשיב  צרכיו,  את  ללמוד  חושב,  ציבור  של  התודעה  על  שמשפיע 
לחלק  אותום  להפוך  ובכך  החברתית,  ברשת  בדיאלוג  חכם  מענה  ולתת 

מהנכס בבחירות. 

אובמה סטייל 
מערכת  את  ניצח  אובמה  ברק 
שימוש  בשל  גם  שלו  הבחירות 
מאסיבי באינטרנט.  רוב התרומות 
גויסו  הבחירות  במטה  לקמפיין 
בשיטת  דיגיטליים,  באמצעים 
תרומות  גיוס   - ההמונים"  "מימון 

קטנות דרך האינטרנט.
מטה אובמה ניהל את הקמפיין 
דואר  באמצעות  בעיקר  בתחילה 
אלקטרוני, אך השימוש ברשתות 
כבר  מאוד  התחזק  החברתיות 

בבחירות 2008 ויותר מכך בבחירות 2012.  מול יריבו מיט רומני, המועמד 
המדיה  בכלי  בעיקר  השתמש  אובמה  הרפובליקנית.  המפלגה  מטעם 

.podcasting -החברתית פייסבוק, טוויטר, מייספייס, יו-טיוב ו
דף  את  לקדם  כדי  דולרים   643,000 השקיע  הוא   2008 בבחירות 
בקמפיין  שהושקעו  דולרים  מיליון  של 16  תקציב  מתוך  שלו  הפייסבוק 
באינטרנט. הוא העסיק מאות אנשים שישבו באינטרנט וענו לכל אזרחי 
להשגת  הובילה  זו  השקעה  של  התוצאה  ושאלה.  שאלה  בכל  ארה"ב 
אובמה  ברק  של  האוהדים  בדף  כיום,  ב-2008.  בפייסבוק  חברים  מיליון 

נמנים 35 מיליון מהם.
ציוצים   4,239 צייץ  הוא   2011 במהלך  בטוויטר:  גם  השקיע  אובמה 
ל-16,505,044 עוקבים. בטוויטר העלה אובמה נושאים רבים שעוררו את 

הוויכוח במהלך הבחירות. 
בקמפיינים  המסורתיות  השיטות  בכל  השתמש  לא  שאובמה  לא  זה 
לא  שהוא  לא  זה  לכפר.  ומכפר  לעיר  מעיר  נסע  הוא  שלו.  בבחירות 
שהאמריקנים  כמו  אדום-כחול-לבן  וסמלים  וחולצות  בסיכות  השתמש 

שבו  הזה,  ה"קצה"  את  לו  שנתן  משהו,  עוד  עשה  אובמה  אבל  אוהבים. 
נשיא  בעולם:  הבחירות  בתולדות  לראשונה  ונדהמו  נפעמו  אנשים 
נבחר בפייסבוק. הוא העביר את המסרים שלו באופן חכם, מתוכנן, תוך 
ברשתות  הבוחרים  שכנוע  אפקטיביות  כך,  החברתיות.  הרשתות  ניהול 

החברתיות הצליחה והובילה לבחירתו בשנית. 

ובינתיים, בארץ הקודש
עברה  הממשלה  ולראשות  לכנסת  האחרונה  הבחירות  תעמולת  גם 
לרשתות החברתיות. החשש מתגובות נזעמות מצד אנשים מול מועמדים 
בדיאלוג  האוהדים  את  ולשכנע  להגיב  והצורך  סוער  ויכוח  לבחירות, 
מתמיד - הרתיעו נבחרי ציבור רבים. השנה תשדירי הבחירות בטלוויזיה 
כבר לא היו במרכז ההשקעה. למעשה, המסרים שהוצגו בהן כבר נאמרו 

כמה חודשים קודם לכן ברשתות החברתיות. 

הנדסה חברתית לרשויות מקומיות
פוליטיקה ארצית ומקומית באמצעות רשתות חברתיות אינה מהפכה - היא כורח המציאות 

 חוגי בית הם כישלון. והגיע הזמן שמועמדים יבינו את זה  האזרחים לא יגיעו לחוגי בית - 
אבל הם כן מוכנים לשוחח עם המועמד בפייסבוק, בצ'אטים, בפורומים העירוניים ובכל מדיה 

אחרת שלא מוציאה אותם מהכורסה

ענב נגד גלילי וענת קלומל *IT חברתי

הרבה רשויות יזנחו 

כספים רבים של חוגי 

בית ועבודת שטח - 

לעבודת שטח חדשה: 

הפייסבוק והרשתות 

החברתיות
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בישראל הבינו שאת הבחירות הפעם חייבים לנהל אחרת. אין מועמד 
שלא  ח"כ  או  מועמד  אין  בפייסבוק.  עמוד  פתח  שלא  ח"כ  או  לכנסת 
הפעיל  שלא  גדולה  מפלגה  לראשות  מועמד  ואין  ממומן.  בקמפיין  פצח 
צי שלם של מפעילי רשתות חברתיות בפייסבוק, בטוויטר וביו-טיוב עם 
סטטוסים  וכתבו  הזו,  החגיגה  בתוך  היו  כולם  בניתי".  "עשיתי  סרטוני 
"אישיים" לכאורה כאילו המועמד כתב אותם בעצמו. הם דיברו עם העם 
בגובה  להסתכל  בחייו  לראשונה  יכול  העם  העם.  עבור  לנגישים  והפכו 

העיניים של המועמד וזו היתה בשורה.
אירוע  הוא  המקומית  הפוליטיקה  בתחום  בישראל  השחור"  "הברבור 
חד משמעי. האדם האינדיווידואלי קובע. הוא חשוב והוא יגיד את דעתו 
והוא  מבעבר  יותר  היום  חשוב  הוא  לשמוע.  מוכן  שיהיה  למי  רם  בקול 
קובע את סדר היום הציבורי. יאיר לפיד ונפתלי בנט היטיבו להבין זאת 
יותר מכל מועמד אחר בבחירות הארציות – והם שקבעו את הטון: בחירות 

מנצחים עם רשתות חברתיות. 

ומה בבחירות לעיריות 2013? 
חלה  תרצו,  אם  הכר.  לבלי  השתנה  בישראל  שהציבור  יודעים  אנו 
אחת  בפרט.  ובישראל  כולו  בעולם  הבחירות  בתופעת  סינגולריות 
מועמדים  של  קטן  לא  למספר  ברשת  מסייעת  אלו  שורות  מכותבות 
שאם  מבינים  המועמדים  כי  טוענות  אנו  המקומיות.  לרשויות  בישראל 
בעבר לא היה שקל אחד שהופנה מהתקציב לרשתות אלה, הרי שהיום 
יש  מקומיות.  ברשתות  לניהול  מהתקציבים  ל-40%   20% בין  מופנים 
למדיה  המופנים  לבחירות,  מהתקציב   80% של  אנומליה  עם  ערים  גם 

הדיגיטלית.
שהיום  מבין,  שמועמד  קרה  כיצד  מרשימה.  זו  עובדה  של  המשמעות 
הבוחר.  של  בכוחו  היא  התשובה  נגיש?  להיות  חייב  הוא  מבעבר  יותר 
אומר לעצמו הבוחר: "אני יכול לכתוב היום על הקיר של שר האוצר מה 
נגיש  אהיה  לא  אם  ואבוי  אוי  אז  שלו,  החדשות  הגזרות  על  חושב  אני 
לראש העיר שלי כדי לומר לו שלא מפנים לי את הגזם מהרחוב". את זה 
מבינים המועמדים היום יותר מבעבר. בעבר, ראשי הערים לא היו נגישים 

ומגיבים לתושביהם, לא עוד: התופעה נעלמה.

כיצד לנהל נכון בחירות "דיגיטליות" בשנת 2013?
ראשית,  להתרכז:  יש  בהם  עיקריים  תחומים  כמה  על  להתעכב  יש 
הפייסבוק הוא המדיה העיקרית בה נהוג לבלות ולדבר עם "העם", אבל 
זו לא המדיה היחידה. הכל קשור בתקציב, זה ברור, אבל צעירים נמרצים 
מאד  חשובות  זירות   - ובאינסטגרם  בטוויטר  גם  נמצאים  ומעורבים 
הישגי  על  בסרטונים  ייצפו  וגמלאים  הורים  מבוגרים,  קהלים  לפעולה. 

המועמד גם ביו-טיוב. 
קמפיינים  ולכן,  האפשר.  ככל  גדולים  וחשיפה  באאז  לייצר  חובה 
חשיפה  לניהול  הכרח  הם  המועמד  בתקציב  כמובן  בהתחשב  ממומנים, 
גדולה ככל האפשר של הקהלים אליהם מכוון המועמד. וכאן אנו נכנסים 

למעט טכנולוגיה. 

אסטרטגיה בניהול קמפיין ברשתות חברתיות 
בחירות מקומיות לא מתנהלות כמו בארציות. מדהים לגלות, שלמרות 
שהעירייה משפיעה על החיים היומיומיים של התושב, הרבה יותר משר 
לחיים  מתעוררות  המקומיות  ברשויות  הבחירות  התמ"ת,  שר  או  האוצר 
רק כחצי שנה לפני הבחירות. למרות שההשפעה של העיריות על חינוך, 
ההצבעות  אחוז  זאת  בכל  לתושב,  קריטי  הוא  ופשיעה  תשתיות  תרבות, 
לנעשה  קטנה  לא  אדישות  מפגין  והתושב  נמוך  ההתגייסות  אחוז  נמוך, 

ומתחולל בעירו. 
האזרח  את  במשהו  לעורר  הדיגיטליות  המדיות  השנה  מצליחות  לכן 
הפשוט. הוא בעבודה, בבית בכל מקום, והוא גולש מבלי לטרוח יותר מדי. 
לכן הוא מוכן לשמוע מה יש למועמד לומר לו. אל תביא אותו לחוגי בית! 
יביאו  לא  הם  זה.  את  יבינו  שמועמדים  הזמן  והגיע  כשלון.  הם  בית  חוגי 

אחרי  מהכורסה  אותם  יוציאו  לא  הם  בית.  לחוג  אנשים  מעשרה  יותר 
שמונה בערב, ולא חשוב כמה בוערות הבעיות בעירם. אבל הם כן מוכנים 
ובכל  העירוניים  בפורומים  בצ'אטים,  בפייסבוק,  המועמד  עם  לשוחח 
מדיה אחרת שלא מוציאה אותם מהכורסה. זה השינוי הגדול בו מועמד 
יכול לעבוד. אבל שוב, עלינו לבדוק האם המועמד חביב על הציבור, האם 

הציבור אדיש אליו והאם יש לו מתנגדים רבים. 
תמונה  כל  שיוצא,  סטטוס  כל 
המוקרן  סרטון  וכל  שעולה 
להיעשות  חייב  חברתית  במדיה 
הכללית  האסטרטגיה  במסגרת 
אין  למועמד.  הקמפיינר  של 
תגובתיות  אין  מהמותן,  שליפות 
נדרשים  בהם  במקרים  אלא 
דיוק  יש  אסטרטגיה,  יש  להם. 
רוצים  אנחנו  מה  של  הבנה  ויש 
ראשות  האלו.  בבחירות  להשיג 
להוביל  או  במועצה  חברות  עיר, 
המתמודדת.  ראשונה  רשימה 
הרשתות  תקציב  את  לתכנן  יש 
החברתיות כך שהוא יהיה מחולק 
שוטף.  באופן  רשתות  לניהול 
האפשר  ככל  רב  תוכן  כתיבת 
שהוא  תוך  לאוויר,  שעולים  לפני 
מאושר על ידי המתמודד והמטה 
קמפיין  ניהול   - ולבסוף  שלו. 
ממומן תוך ניצול התקציב באופן 

מיטבי. 
המועמד  של  ההצלחה 
דרך  תהיה  המקומיות  ברשויות 
ניטור  חדשנית,  טכנולוגיה 
שטח  עבודת  מאד  והרבה  מראש  ומוכנות  חכמות  שיחות  קהלים, 
כדאי  נכון,  הכי  זה  את  לעשות  מנת  על  אינטרנט.  לעבודת  שתתורגם 

שתעלו מהר לאוויר. 
חברתי  הינדוס   ,DEEP WEB-ב גלישה  מומחית  גלילי,  גנד  ענב   *
ומניפולצית מידע ברשת. מנכ"ל ומייסדת CyberWise, יועצת לארגונים.
* ענת קלומל, דוקטורנטית ומומחית למידענות, מודיעין עסקי תחרותי 

ופיתוח ידע, מנכ"לית ומייסדת חברת בר-אוריין ומרצה בתחומים אלה.

ההצלחה של המועמד 

ברשויות המקומיות 

תהיה דרך טכנולוגיה 

חדשנית, ניטור קהלים, 

שיחות חכמות ומוכנות 

מראש והרבה מאד 

עבודת שטח שתתורגם 

לעבודת אינטרנט. על 

מנת לעשות את זה הכי 

נכון, כדאי שתעלו מהר 

לאוויר
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בתאריכים 1-2 ליולי יתקיים הכנס הבינלאומי השלישי לעיבוד דיבור 
המרכז  וראש  הכנס  יו"ר  מויאל,  עמי  פרופ'  עם  נפגשנו  אפקה.  במכללת 

לעיבוד שפה באפקה, כדי לשמוע על הכנס ומה חדש בתחום. 
(מרכז  מו"פ  מרכז  הינו  ב-2009  שנוסד  באפקה  שפה  לעיבוד  המרכז 
ופיתוח) יחודי בעל אוריינטציה תעשייתית הממוקם באקדמיה. במסגרת 
פעילויות המו"פ של המרכז ניתן למנות  פרויקטים במימון תכנית מגנטון 
שבמשרד המדען הראשי (המעודדת העברת ידע מהאקדמיה לתעשיה),  

מפא"ת, ופרויקטים ישירים אל מול חברות בתעשייה.
זמנית  בו  כיום  פועלים  במרכז 
ופועלים  פרויקטים  חמישה 
במסגרתו 20 איש המהווים קבוצת 
דיספלינארית  מולטי  מחקר 
עיבוד  חשמל,  מהנדסי  הכוללת: 
ובלשנים  בלשנים  תוכנה,  אותות, 
הקבוצה  הינה  הקבוצה  חישוביים. 
עיבוד  של  בתחום  בארץ  הגדולה 
לקבוצות  בגודלה  ושקולה  דיבור 
בתחום.  מובילות  בינלאומיות 
שפה  לעיבוד  המרכז  של  החזון 
בתחום  ידע  מרכז  להוות  הוא 
החלום  בעצם  זהו  דיבור.  עיבוד 
החלום  את  לממש  כדי  לאפקה  שהגיע  מויאל  עמי  פרופ'  של  האישי 
בתחום  היי-טק  חברת  וכמנכ"ל  פיתוח  בתפקידי  בתעשייה  שנים  לאחר 

זיהוי דיבור. 

ספר לנו קצת על הכנס 
לכל  שנתי  מפגש  מקום  להוות  הינה  הכנס  של  העיקרית  המטרה 
העוסקים בתחום בארץ. עם זאת, ניתן לציין כי מספר המבקרים מחו"ל 
גדל מידי שנה. לכנס מגיעים מהאקדמיה ומהתעשיה, וניתן לראות לצד 
אפליקציות,  חברות  טכנולוגיות,  מחברות  נציגים  מהאקדמיה  חוקרים 

חברות שירותים ולקוחות קצה כמו חברות סלולר ובנקים. 

ידי  על  קורא  בקול  שנבחרו  הרצאות  יתקיימו 15  לכנס  הראשון  ביום 
בפתיחת  תנתן  האורח  הרצאת  בתחום.  מומחים  של  בינלאומית  ועדה 
שהינו   Georgia Institute of Technology מ-  לי  הוי  צ'ין  פרופ'  ידי  על  הכנס 
סמינר  יועבר  השני   ביום  דיבור.  זיהוי  בתחום  בינלאומית  מובילה  דמות 
מקצועי על ספרית מטלב לעיבוד דיבור ע"י פרופ' לארי רבינר, שנחשב 
ל"גורו" הבינלאומי בתחום זיהוי דיבור. השנה יתווספו ביום השני קבוצות 

עבודה קטנות בנושאים שונים בתחום עיבוד דיבור. 
אגודות  גם  כמו  ובחו"ל  בארץ  תעשייה  גופי  הנם  לכנס  החסות  נותני 
משנה  בינלאומי  צביון  לקבל  מתחיל  הכנס  בינלאומיות.  מקצועיות 

הסיבות  אחת  וזוהי  לשנה, 
שהוא מתקיים באנגלית, מעבר 

להיותה שפת המחקר. 

ספר לנו קצת על פרויקטים מעניינים שיוצגו בכנס: 
בכנס יוצגו מחקרים רבים שתיאורם מופיע בתוכניה שפורסמה לכנס. 

בין המצגות ניתן למנות את המחקרים הבאים:
המרכז לעיבוד שפה מקיים פרויקט מו"פ בשיתוף פעולה עם החטיבה 
ייחודי  אלגוריתם  פותח  הפרויקט  במסגרת  נייס.  חברת  של  הבטחונית 
שמאפשר ביצוע איתור מילות מפתח בשפות חדשות באופן מהיר ללא 

צורך בתשתיות שפה ותהליכי אימון מורכבים.
פרויקט נוסף שיוצג הוא שימוש בעיבוד דיבור באיתור הפרעות שינה 
גוריון.  בן  ואוניברסיטת  סורוקה  בי"ח  ידי  על  במשותף  שבוצע  מחקר   –
הרצאה נוספת תוצג על ידי חברת ג'נרל מוטורס תעסוק בתקשורת של 

נהג עם מערכות הרכב בעידן המודרני. 

מה קורה היום בעולם בתחום עיבוד דיבור ומה צפוי בעתיד לדעתך ?
דיבור  זיהוי  סירי,  האישי,  העוזר  אפליקצית  את  השיקו  שאפל  מאז 
מעוניינות  רבות  שירותים  חברות  משמעותית.  מאוד  עידוד  זריקת  קיבל 
המכשיר  עם  לתקשר  מתרגלים  אנשים  סירי.  דמויות  באפליקציות 
הסלולרי בדיבור, עובדה שתוביל לאימוץ הטכנולוגייה בשווקים נוספים 
בו  שיש  תחום  בכל  ולמעשה  שירות  מרכזי  רפואה,  ממשל,  שירותי  כמו 

תקשורת אדם-מכונה. 
הטרור  התגברות  עם  גדל.  צורך  לראות  ניתן  הבטחוני  המודעין  בשוק 
בשנים האחרונות, גופי המודיעין מנטרים שיחות. מדובר בכמויות עצומות 
השיחה  של  מלא  תמלול  הינו  אחד  פתרון  שונות.  בשפות  הקלטות  של 
שעשוי להיות בעייתי בתנאי רעש ופתרון שני הוא חיפוש מילות מפתח 
מהשפות  חלק  כי  לציין  ראוי  הרלוונטיות.  השיחות  של  מהיר  לאיתור 
אינן מעניינות מבחינה עסקית ולא קיימת להן תשתיות שפה שיאפשרו 
אימון מנוע זיהוי דיבור ומחקרים מתמקדים בפתרונות שיאפשרו תמיכה 

מהירה בשפה חדשה.
תחומים מעניינים נוספים בהם מתקיים מחקר בינלאומי הינם אימות 

דובר וזיהוי רגשות, במסגרת הכנס יוצגו הרצאות בשני הנושאים. 
דיבור,  זיהוי  הכולל  דיבור  עיבוד  טכנולוגיות  אוסף  בעתיד  להערכתי 
זיהוי דובר, זיהוי שפה, זיהוי רגשות ועוד... יתאחדו למנוע אחד הכולל את 
כלל הטכנולוגיות. מנוע מסוג זה יהיה שימושי הן בתקשורת אדם-מכונה 
והן לצורך אינדוקס של מידע לחיפוש. אם היום אנחנו מחפשים בגוגל 
מסוימים,  נושאים  על  נאומים  או  הרצאות  לחפש  נוכל  בעתיד  טקסט, 
ע"י דוברים מסוימים שאף הועברו ברגש מסוים. בפאזה הבאה, תקשורת 
כך  וטקסט,  תמונה  דיבור,  ותכלול  מולטי-מודלית  תהיה  אדם-מכונה 
לדוגמא נוכל לתקשר עם רובוטים. בתפיסתי בעתיד הקרוב יהיה רובוט 
בכל בית שיבין מה אמרנו, את הרגש בו דיברנו אליו והמצלמות שלו יראו 
כתקשורת  מלאה  תהיה  התקשורת  כך   - שלנו  הגוף  תנועות  את  ויבינו 

אדם-לאדם. 

מה חדש במרכז לעיבוד שפה באפקה?
התרחבנו מאוד מבחינת כמות האנשים. אנחנו 3 אנשי סגל מהמחלקה 
סטודנטים  וארבעה  מלאה  במשרה  מחקר  עוזרי   13 חשמל,  להנדסת 

לתואר ראשון שמבצעים פרויקטי גמר של התואר הראשון באפקה.
במסגרת הפרויקטים אנו עוסקים באיתור מילות מפתח, זיהוי פונמות, 
ולאחרונה  דובר  אימות  דיבור,  וזיהוי  טקסט  עיבוד  של  אינטגרציה 
בשפה  מפתח  מילות  באיתור  שעסקה  בינלאומית  בתחרות  השתתפנו 

הוויטנאמית. 

ראיון עם פרופ' עמי מויאל

פרופ' עמי מויאל

פרופ' לארי רבינרפרופ' צ'ין הוי לי
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ברור לכל שמגמות הענק של תעשיית המיחשוב הן ניידות, מיחשוב "
ענן, הטיפול במאגרי ענק של נתונים (Big Data) ואבטחה. המגמות 
לחלוטין  ישתנו  בעקבותיהן  כי  רבות,  אפשרויות  מגלמות  האלה 
גם  ישתנו  כך  ובעקבות  האלה  בטכנולוגיות  שישתמשו  העסקים 
מנכ"ל  אמר  כך  מתמקדים",   ,EMC-ב אנחנו,  בכך  העסקיים.  המודלים  כל 

החברה, ג'ו טוצ'י.

 15 עם  וגאס,  בלאס  שהתקיים   ,EMC World 2013 בכנס  דיבר  טוצ'י 
אלף משתתפים מכ-100 מדינות. קבוצת העיתונאים והאנליסטים לבדה 

כוללת 265 אנשים מ-50 מדינות.
טוצ'י.  אמר  בתעשייה",  העסקים  כל  את  לחלוטין  ישנה   Big Data-ה"
מיליארד  בעולם 200  יהיו  העשור  סוף  עד   ,IDC הערכות  שלפי  ציין  הוא 
מיליארד  שניים-שלושה  לעומת  לאינטרנט  מחוברים  ניידים  מכשירים 
כיום. לדבריו, "הררי הנתונים שייאספו מכל המכשירים הניידים פותחים 

אפשרויות אדירות לאיסוף וניתוח של מידע וניצולו לתועלת עסקית".
באחד ממפגשי הכנס נתן אחד המרצים דוגמה המייצגת את השינוי 
מסוים  ידע  לפי  כיום  נמכר  רכב  ביטוח  העסקיים:  במודלים  שיתחולל 
הנהג  ישלם  בעתיד,  מבוגר.  מנהג  יותר  משלם  צעיר  נהג  למשל,  שקיים. 
לפי איכות הנהיגה שלו, כך שמי שנוהג בצורה בטוחה יותר ומציית לחוקי 
כל  אופטימלית.  לא  הכביש  על  שהתנהגותו  ממי  פחות  ישלם  התנועה 
מאחר  הביטוח,  לחברת  שיהיו  המידע  פריטי  אלפי  על  מבוסס  יהיה  זה 
שהעולם יהפוך לאינטרנט של דברים ולכל דבר - למשל מכונית, כביש 
במערכי   - המידע  של  התמידית  זמינותו  על   ;IP כתובת  תהיה   - ורמזור 
המידע  את  לנהל  היכולת  ועל  ענן;  מבוססי  ומהירים,  גדולים  אחסון 

.Big Data-ולבצע בו בדיקות וניתוחים בזמן אמת, קרי: טיפול ב

בפלטפורמה  כיום  שנמצא   ,IT-ה התפתחות  את  טוצ'י  סקר  בהרצאתו 
שהפלטפורמה  שבעוד  ציין  הוא   .IDC זאת  שמכנה  כפי  שלו,  השלישית 
עם  שרת-לקוח  על  התבססה  והשנייה  המיינפריים  הייתה  הראשונה 
מחשבי ה-PC וחלונות, הפלטפורמה השלישית כוללת את מיחשוב הענן, 
ריבוי  משתמשים,  במיליארדי  מדובר  החברתיות.  והרשתות   Big Data-ה
 BYOD מערכות הפעלה ומיליוני יישומים, עקב היותם של מכשירי הקצה
בפלטפורמות  כיום  מתמקדים  "אנחנו  הסוגים.  מכל  ניידים  מכשירים   -
ארוך  מסע  הוא  הפלטפורמות  בין  המעבר  שכן  והשלישית,  השנייה 
מבחינת הארגונים. הוא לא קורה ביום אחד, אבל הוא יקרה", אמר טוצ'י.

וכאלה  שניצחו  חברות  היו  הללו  מהפלטפורמות  אחת  שבכל  ציין  הוא 
שהפסידו, ו-EMC מכוונת את עצמה להיות אחת מהמרוויחות בעידן הבא, 
מיחשוב  באמצעות  לשם  דרכה  את  סוללת  החברה  לדבריו,  הניידות.  של 
ענן, Big Data ואבטחה - שלוש המנטרות שמרחפות בחלל הכנס שוב ושוב.

"פדרציה של חברות"
החברות  של  הפדרציה  על  מתבססת  החדש  בעידן  להצלחה  "הדרך 
בצורה  פועלת  מהן  אחת  "כל  טוצ'י.  אמר   ,"RSA-ו פיבוטל   ,EMC ,VMware
עצמאית ותחת המותג שלה, אך כולן יחד פועלות כדי לעמוד בחזון של 

התאמה לעידן החדש, ש-EMC מכנה מרכזי מידע מוגדרי תוכנה".
תאפשר  שלה  שהתוכנה   ,VMware על  יתבססו  האלה  המידע  מרכזי 
ותסייע   Big Data-ב הטיפול  את  שתאפשר  פיבוטל,  על  הענן,  בניית  את 
 ,RSA לארגונים להשיג ערך מהררי הנתונים הנאספים מכל המקורות, ועל

שתספק את האבטחה המתאימה.
עליו,  הכריזה  שהחברה  הראשון  המוצר  את  בהרצאתו  הזכיר  טוצ'י 
ידי  על  שנרכשה  הישראלית,   XtremIO של  הטכנולוגיה  על  שמבוסס 
הפלאש  את  ומשלב  דולרים,  מיליון  כ-430  תמורת  שנה  לפני  החברה 

.EMC בטכנולוגיות של

כשטוצ'י אומר - כדאי להאמין לו
בו  הגלום  ולפוטנציאל   IT-ה בעולם  הגדול  לשינוי  להאמין  כדאי 
 ,EMC בראש  לעמוד  טוצ'י  שהחל  מאז  טוצ'י.  מדבר  שעליהם  לעסקים 
של  למחזור  דולרים  מיליארד   5.4 של  ממחזור  החברה  צמחה  ב-2002, 
מיליארד  מ-23  יותר  של  להכנסות  צפי  עם  ב-2012,  מיליארד   21.7
ב-2013. הצמיחה האדירה הזאת באה הודות ליכולתו של טוצ'י "לקרוא 
טכנולוגיות  חברות  כ-70  ולרכוש   IT-ב המגמות  את  להבין  המפה",  את 

שמוצריהן משתלבים ותורמים לעסקי החברה.
חברות  ברכישת  שלה  מהמחזור   10% משקיעה   EMC שנה,  "מדי 
מקפידה  הרכישות,  מלבד  טוצ'י.  אמר  השנה",  גם  יקרה  וזה  טכנולוגיות, 
החברה להשקיע בכל שנה כ-12% מן המחזור שלה במחקר ופיתוח, וכך, 
"על ידי חדשנות פנימית וחיצונית, אנחנו מספקים מוצרים שמתאימים 

להיום ולמחר".

עולם ה-IT עובר את מהפכת הדור השלישי

EMC World 2013

אלמוג נחמה 

"מגמות הענק של תעשיית המיחשוב הן ניידות, מיחשוב ענן, Big Data ואבטחה, ועסקים 
שישתמשו בהן ישתנו לחלוטין", אמר ג'ו טוצ'י, מנכ"ל EMC, בכנס השנתי של החברה בלאס 

וגאס  לדבריו, "ה-Big Data ישנה לחלוטין את כל העסקים בתעשייה - הררי הנתונים 
שייאספו מכל המכשירים הניידים פותחים אפשרויות אדירות לאיסוף וניתוח של מידע 

וניצולו לתועלת עסקית"

ג'ו טוצ'י
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פלטפורמה לניהול תשתיות מידע
המידע  ניהול  ענקית  שלה.   ViPR פלטפורמת  את  בכנס  השיקה   EMC
הקדישה לנושא את מליאת הפתיחה של הכנס והן את מפגש העיתונאים 
אפילו  בכנס.   EMC של  ביותר  החשובה  בהכרזה  שמדובר  לכך  עדות   –
במליאת  הכנס  את  לפתוח  נוהג  כלל  שבדרך  החברה  מנכ"ל  טוצ'י,  ג'ו 
מהפכנותה  הכנס.  של  השני  ליום  הופעתו  את  קבע  הראשונה,  הפתיחה 
בלבד,  תוכנה  פלטפורמת  שהיא  בכך  מתבטאת  החדשה  הפלטפורמה  של 
שמתאימה לכל חומרות האחסון של מרבית היצרניות, לרבות של המתחרות.
המוגדרת  החברה,  פי  על  בעולם,  הראשונה  היא   ViPR פלטפורמת 
בקרב  ובדיקות  עבודה  של  שנתיים  לאחר  הוכרזה  היא  כאמור.  כתוכנה, 
גדולים  וארגונים  שירותים  ספקי  של  הנתונים  מרכזי  גדולות.  חברות 
הקשורות  והמורכבות  והעלות  פטה-בייט,  של  ומאות  לעשרות  צומחים 
את  הן  לנהל  מאפשרת   ViPR פלטפורמת  אי-ודאות.  יוצרות  בניהולם 
השגת  תוך  הללו,  בתשתיות  השוכן  המידע  את  והן  המידע  תשתיות 
חדשנית  ארכיטקטורה  להקים  ניתן  אלו,  לצד  באוטומציה.  שיפורים 
יכולים   IT מחלקות  והן  ספקים  הן  עתידית.  יישומים  פרישת  לצורך 
בעזרת הפלטפורמה החדשה לנוע לכיוון מודל תפעולי של דטה סנטרים 
שניתנים לשינוי ולצמיחה - מבלי לשכור אלפי מומחים טכניים, ולבנות 

סביבה שמתאימה לצורכיהם.
הצירים  שלושת  את  כמובן,  תואמת,  החדשה  התוכנה  פלטפורמת 
שעליהם מתבססת EMC - מיחשוב ענן, ביג דאטה ואבטחה - ומתוכננת 
גם  מתאימה  היא  מקום,  מכל  שירותים.  לספקי  ובמיוחד  ענן,  לסביבת 
למחלקות IT של ארגונים גדולים, שמשנות היום את מודל העבודה שלהן 
 IT כשירות ובונות ענן ארגוני. בכך, מאפשרת הפלטפורמה למחלקות IT-ל
להשתמש במידע המאוחסן לביצוע פעולות אנליטיות בכמויות אדירות 
של נתונים בלי הצורך לשנע אותם בתוך הרשת. פלטפורמת ViPR יכולה 
סביבה  ומספקת  ובמתקנים  בנתונים  הגידול  עם  יחד  ולצמוח  להתרחב 

ניתנת לניהול עצמי, ללא שום נקודות כשל.
נשיא  סגן  ברטון,  ג'רמי  ידי  על  שהוצגה  כפי  הפלטפורמה,  של  ייחודה 
לתפעול מוצרים ושיווק, ואמיטאב סריוואסטאבה, נשיא חטיבת האחסון 
המתקדם בחברה, מתבטא בכמה היבטים. ראשית, הפלטפורמה מאפשרת, 
 Control כאמור, לנהל הן את תשתיות האחסון – רכיב בפלטפורמה שנקרא
 Data שנקרא  רכיב  באמצעות   – בתוכה  האגורים  הנתונים  את  והן   ,Plane
 Control-הפרדת הרכיבים זה מזה מאפשרת שימוש בשניהם או רק ב .Plane
מבוססת  אוטומציה  באמצעות  האחסון  מערכי  את  לנהל  כדי   Plane
הם  כאילו  בעצמים  לצפות  מאפשרת  הפלטפורמה  בנוסף,  מדיניות. 
קבצים ובכך מספקת ביצועים טובים בגישה לקבצים ומונעת את האטיות 
הכרוכה באחסון עצמים. יתרון נוסף של הפלטפורמה הוא העובדה שזוהי 

.EMC תוכנה שמתאימה לחומרה של כל היצרנים, לאו דווקא לזו של

מיכון הטיפול בנתונים
"האתגרים בנושא הטיפול בנתונים", אמר ברטון, "הם שעומסי עבודה 
אוטומציה  ליצור  הוא  האתגר  ולכן  שונות,  תשתיות  דורשים  שונים 

בארכיטקטורה  מטופלים  חדשים  עומסים  נתונים.  של  גדולות  בכמויות 
בגלל  יותר  פשוטה  גישה  וגם  חדשה  חומרה  גם  היא  והמשמעות  שונה, 
הכמויות הגדולות של הנתונים. אתגר נוסף הוא הבעייתיות שיש בשינוע 
כמויות גדולות כל כך של נתונים בתוך הארגון או בין ארגונים. באמצעות 

מוצר ה-ViPR פתרנו את הבעיות האלה".

"בנייה של דטה סנטרים ניתנים להרחבה היא קריטית לספקי שירותים 
תוכנה  מוגדרי  סנטרים  "דטה  סריוואסטאבה.  אמר  גדולים",  ולארגונים 
הם צעד פורץ דרך לקראת אספקה של יכולות ניהול וביצועים, הדרושות 
לצורך הגנה ומינוף הנתונים. רק על ידי הפרדת הדטה סנטר מן החומרה, 
יכולים ספקים או מחלקות IT לספק את המשאבים כשירותים מותאמים 
ולפי הצורך. פלטפורמת ViPR מסוגלת לתמוך בשירותי IT בסביבת אחסון 
זה  הקיימים.  האחסון  מערכי  של  הערך  והרחבת  שימור  תוך  הטרוגנית, 

משנה את כללי המשחק בנושא האחסון".

שורה של מוצרים ושדרוגים 
וגאס,  בלאס  שלה  הענק  כנס  את  ניצלה   EMC והמידע  האחסון  ענקית 
ניהול  חבילות  על  הודיעה  החברה  במוצריה.  נוספים  חידושים  על  להכריז 
הנוגע  בכל  מלאה  שקיפות  לספק  שמיועדות  ומשודרגות,  חדשות  תוכנה 
עם  והדוקה  חדשה  אינטגרציה  לרבות   - מיחשוב  ותשתית  רשת  לאחסון, 
והעדכונים  החדשה   EMC Service Assurance Suite-ה מערכת   .EMC ViPR
ל-EMC Storage Resource Management Suite חולקים שכבת תצוגה משותפת 

יחד עם ה-ViPR ומספקים ויזואליזציה של נכסי ה-IT בארגון.
על  המקלה   ,EMC Data Protection Suite-ה את  השיקה   EMC מכך,  יתירה 
רכישה, הטמעה ושימוש בפתרונות הגיבוי והארכוב של החברה, מפחיתה את 

ג'רמי ברטון

אמיטאב סריוואסטאבה
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עלות הבעלות הכוללת ומספקת ללקוחות הגנה על ההשקעה. ככל שארגונים 
ממשיכים לאמץ את מודל ה-IT כשירות, כך חיוני לאמץ מודל של הגנה על 

מידע כשירות, וה-EMC Protection Storage Architecture תומכת בשינוי זה.
מערכת  של  הבאות  הגרסאות  על  עובדת  היא  כי  הכריזה,  אף   EMC
של  הבאה  הגרסה  כן,  כמו   .EMC Isilon OneFS scale-out NAS ההפעלה 
את  לרתום  הלקוחות  של  יכולתם  את  תגדיל   Isilon ההפעלה  מערכת 
דה- יכולות  תכלול  היא   .Big Data-ה של  הטרנספורמטיבית  העוצמה 
שיפורים  גם  כמו  ואבטחה,  ביקורת  של  ותכונות  נתונים  של  דופליקציה 
ארגוני  קבצים  ושיתוף   Hadoop HDFS 2.0 אובייקטים,  מבוסס  לאחסון 

.Syncplicity-ב
עוד הכריזה החברה במהלך Momentum, ועידת ניהול המידע, שמהווה 
תעשיות  עבור  חדשים  פתרונות  על   ,EMC World 2013 מכנס  חלק 
לפורטפוליו  שייכים  אלה  פתרונות  והבריאות.  החיים  מדעי  האנרגיה, 
נס-פרו.  ידי  על  בישראל  שמיוצגת   ,EMC Documentum של  המוצרים 
של  מידע  ניהול  אתגרי  עם  להתמודד  ללקוחות  מסייעות  אלה  פתרונות 
משימות קריטיות, תוך שמירה על רמה גבוהה של יעילות, פרודוקטיביות 

משופרת ותאימות לתקנות.

הופעת הבכורה של Pivotal One – גדול, מהיר וזריז
את   EMC World 2013 בכנס  הציג   ,Pivotal המיזם  מנכ"ל  מריץ,  פול 
מוצר הדגל של החברה החדשה: Pivotal One, פלטפורמה כשירות לניהול 
 – גמיש  מהיר,  גדול,  השנה.  סוף  לקראת  זמין  שיהיה  יישומים,  ופרישת 
ענן  מיחשוב  של  החדש  לעולם  שיתאים  המוצר,  של  הקוד  מילות  אלה 
ו-Big Data. וזה ההסבר: גדול – קליטה ואחסון של שטף אדיר של נתונים, 
מהיר – עיבוד וניתוח מהיר ובזמן אמת של ים הנתונים, וגמיש – פרישת 

יישומים מהירה להשגת ערך מהיישומים.
מריץ,  אותה  שמכנה  כפי   ,"EMC במשפחת  החדשה  "החברה   ,Pivotal

פתרונות  לבנות  במטרה   VMware-ו  EMC ידי  על  שנה  כחצי  לפני  הוקמה 
למיזם  הענן.  ומיחשוב   Big Data-ה בעידן  יישומים  של  מהיר  לפיתוח 
 ,VMware של  נוספים  נכסים  עם  יחד   ,EMC של  נכסיה  נוצקו  החדש 
את  העבירה   EMC שלה.   GemStone-ו  Cloud Foundry ,SpringSource כמו 
גרינפלאם, אותה רכשה לפני כשנתיים, ואת Pivotal Labs, שאותה רכשה 
עובדים,   1,300 כיום  שמעסיק  וירטואלי,  ארגון  נוצר  כך  שעברה.  בשנה 
לגישה  שמתאימים  יישומים  של  מהיר  לפיתוח  בפתרונות  המתמחה 

החדשה של מרכזי נתונים חכמים.
בהרצאת  החדש  המוצר  את  הציג   ,WMware כמנכ"ל  כיהן  שבעבר  מריץ, 
המליאה בפני אלפים ממשתתפי הכנס, והבטיח שהחברה תשמור על גישה 
לא  "אנחנו  ענן.  פלטפורמת  בכל  תמיכה  למשתמשים  ותאפשר  פתוחה 
רוצים שהדור השלישי של היישומים יילך לאחור ויהיה כמו בדור הראשון 
נאלצו  מסוים  יצרן  של  לתשתית  שנבנו  יישומים  כאשר  המיינפריים,  של 

להישאר קשורים לנצח לאותו יצרן", אמר מריץ. לדבריו, "אנחנו לא רוצים 
שהלקוחות יבנו יישומים לענן של אמזון וייאלצו לשלם לאמזון 'מס' למשך 
כל מחזור החיים שלה. הפלטפורמה שלנו צריכה להתאים לכל סביבת ענן 
לאפשר  צריכים  אנחנו  הקיימות.  החומרה  תשתיות  ולכל  בשוק,  שקיימת 
שעשתה  כמו  כלשהי,  ענן  בחומרת  תלויה  ובלתי  גמישה  יישומים  פרישת 

מערכת ההפעלה הפתוחה לינוקס, שאפשרה אי תלות בחומרת השרתים".
EMC, הוא הדגיש את ההזדמנויות  כמו כל עמיתיו הנואמים מהנהלת 
האדירות שגלומות בהררי הנתונים הקיימים היום בקרב הארגונים, ואת 
מפיקים  שהם  ממה  בהרבה  הגדול   - מהם  להפיק  שיוכלו  העסקי  הערך 
מהם כיום. "אבל", הוא אמר, "בסופו של יום, מה שחשוב הוא לא הנתונים 
עצמם, שכן הם חסרי ערך לחלוטין אם אין לנו את היישומים המתאימים 
בדרך  באמצעותם  ולפעול  לחיים',  אותם  'לעורר  לנו  שמאפשרים 

המאפשרת לבנות מודלים עסקיים חדשים".

לאפשר טעינה ואחסון של כמות גדולה של נתונים
בסיסי  מעל  שתשב  שלנו,  "הפלטפורמה  כי  ואמר,  המשיך  מריץ 
הנתונים בענן, צריכה קודם כל לאפשר טעינה ואחסון של כמות גדולה 
של נתונים. היא צריכה לאפשר בנייה ופרישה זריזה של יישומים, לקלוט 
שמגיעים  האירועים  של  האדירה  לכמות  אמת  בזמן  ולהגיב  לתוכה 
את  ושולחים  בעולם,  דבר  בכל  כמעט  היום  המוטמעים  מהחיישנים 
הנתונים שלהם באמצעות האינטרנט למאגרי הנתונים. המשמעות היא 
שארגונים צריכים להגיב בדרך מהירה, בזמן אמת, לא רק למידע המובנה 
לא  מידע  של  האדיר  לשטף  גם  אלא  שלהם,  סנטרים  בדטה  המאוחסן 

מובנה שמגיע כל רגע, כל הזמן".
מוצר ה-Pivotal One משלב את הנכסים ששולבו בחברה, כמו גרינפלאם 
מהירות.   In Memory לטרנזקציות   Gemfire וכן   ,In Memory ותחקור  לעיבוד 
מאפשרים   ,Pivotal Labs גם  כמו   ,Vfabric-ו  Spring טכנולוגיות  כן,  כמו 
פיתוח ושילוב מהיר של יישומים, זאת בתמיכה של ה-Cloud Foundry של 
 Hadoop הפתוח  הקוד  מערכת  מעל  יפעלו  האלה  היכולות  כל   .VMware
אנליזות  לבצע  החדש  המוצר  יאפשר  וכך   – מובנים  לא  נתונים  לניהול 

ובדיקות על כמות הנתונים האדירה.
מריץ הזכיר את ההשקעה של 105 מיליון דולרים של ג'נרל אלקטריק 
אמון  הצבעת  היא  הזאת  ההון  "שהזרמת  לדבריו,  המעידה,  בחברה, 
העסקיים  המודלים  את  לשנות  להם  שתסייע   ,"Pivotal של  בפלטפורמה 
חומרה  ממכירת  במעבר  יתבטא  השינוי  אלקטריק,  ג'נרל  מבחינת  שלהם. 
ישירות לארגונים למודל של שירות, שבו היא תמכור זמן חומרה כשירות.

מרכזי נתונים מוגדרי תוכנה
וארגונים   ,IT-ה בתעשיית  שינויים  של  הרביעי  הגל  הוא  ענן  "מיחשוב 

 .VMware חייבים להצטרף אליו - או שייעלמו", אמר פט גלסינגר, מנכ"ל
מחשבים,  למיני   - המיינפריים  בעידן  היה  הראשון  "השינוי  לדבריו, 
כל  הענן.  עידן  זה  כיום  האינטרנט.  לעידן  כך  ואחר   PC-ה לעידן  משם 

פול מריץ

מאות תחנות עבודה הותקנו ב-Hands on Labs שהכינה EMC למבקרים הרבים בכנס, כדי 
שיוכלו להתנסות בכל הטכנולוגיות והחידושים שהיא מציעה

EMC World 2013
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אחד מהגלים האלה גרם לזעזועים רציניים ואנחנו רואים בעידן הנוכחי, 
של מיחשוב הענן, זעזוע פוטנציאלי גדול יותר. חברות עולות או נופלות 
ייחודית,  כחברה  כיום  עצמה  את  רואה   VMware האלה.  החדשנות  בגלי 

שמחדשת את הדרך שבה ה-IT הקיים נעשה".
גלסינגר, לשעבר בכיר באינטל, עבר ל-EMC ב-2009 וביולי האחרון מונה 

לדבריו,  פיבוטל.  למנכ"ל  שמונה  מריץ,  פול  של  במקומו   ,VMware למנכ"ל 
"כשבוחנים את חברות ה-IT, רואים מיד את אלה שנחושות באסטרטגיה 
עדיין   .HP היא  מובהקת  דוגמה  שנאבקות.  אלה  ואת  קדימה  לנוע  שלהן 
מוקדם מדי לומר איזו חברה תצליח ואיזו תיפול. כך או כך, חברות חייבות 
למקם את עצמן במהירות לקראת העתיד. בתוך שנה מעכשיו, אני בטוח 

שכמה חברות טכנולוגיות גדולות יעברו שינוי גדול, או שייעלמו".
לשרת   - לשרת  המחובר   PC-מה עוברת  הלקוח  שרת  סביבת  "כיום, 
שהתפתח לענן, המקשר מגוון סוגים של התקני קצה", המשיף גלסינגר. 
"אנחנו, ב-VMware, מפשטים שוב את ה-IT, ורואים בתוכנת הווירטואליזציה 
שרתים,  של  וירטואליזציה  רק  לא  מהתשתית.  נפרד  בלתי  חלק  החזקה 

."IT-אלא של כל מרכיבי ה
 IT-ה פני  את  משנה  הניידת  והתקשורת  החברתיות  הרשתות  "עליית 
הארגוני.  המיחשוב  פני  את  משנה   Big Data-וה הענן  ועליית  הצרכני, 

גלסינגר   ."IT-ה פני  כל  את  לחלוטין  משנה  שלהם  השילוב 
SO-MOB-CLO-BID (SOcial-MOBile- הנוכחי  העידן  את  מכנה 

.(CLOud-BIgData
אנחנו   SOMOBCLOBID-ה עידן  באתגרי  לעמוד  "כדי 
מוגדר  נתונים  מרכז  תווך:  עמודי  שלושה  על  מתבססים 
תוכנה, לספק כל תוכנה - On Permis או בענן, ולחבר את שתי 
סוגי  לכל  נוח  פתרון  ומתן  היברידי,  ענן  למעין  ביחד  הגישות 
המכשירים הניידים להתחבר לענן. שלושת עמודי התווך הללו 
משלימים את השינוי הגדול של ה-IT ל-IT כשירות. כאשר שוב 
נפשט את ה-IT באופן קיצוני, באמצעות תוכנת וירטואליזציה, 
נוכל לספק את השירות בתוך הארגון ביעילות ובגמישות, בלי 
אקו-סיסטם  וליצור  ענן  בכל  או  יישום  בכל  בבחירה  לפגוע 

עשיר".

"השאיפה שלנו: 100% וירטואליזציה"
גלסינגר הזכיר דו"ח של IDC, שלפיו 71% מעומסי העבודה 
להגיע  היא  שלנו  "השאיפה  וירטואליים.  היו   IT-ב החדשים 

ל-100% וירטואליזציה של הפרויקטים החדשים", ציין.
 - נמצאים  הם  שלב  באיזה  שלנו  הלקוחות  את  "כששאלנו 
שלב החיסכון, שלב התפעול היעיל או שלב הווירטואליזציה, 
 IT-ה של  השלישי,  בשלב  נמצאים  מהם   20% שרק  ראינו 
מה  שרתים.  של  וירטואליזציה  לגבי  רק  זאת  כל  כשירות. 
יקרה אם נעשה זאת בהיבטים נוספים של הדטה סנטר? רק 

דולרים  מיליארד   10 ללקוחותינו  חוסכת  השרתים  של  הווירטואליזציה 
בשנה. אם נעשה זאת לגבי שאר המרכיבים של הדטה סנטר, נוכל לחסוך 
ללקוחות 70-80 מיליון דולרים.  אולם, החיסכון הוא רק חלק מהתמונה. 
הוא מפנה להם כספים להשקיע כדי שה-IT שלהם יהיה יותר גמיש והם 
יוכלו לצאת עם השירותים החדשים שלהם לשוק מהר יותר, וכך להיות 
בשלב  שנמצאים  הארגונים  הכנסותיהם.  את  ולהגדיל  תחרותיים  יותר 

השלישי מדווחים, כי העלו את הכנסותיהם ב-22%".
 VMware בהמשך דיבר גלסינגר על גישת הרשת מוגדרת התוכנה ואמר, כי
זאת  ולהרחיב  המשאבים  את  לאגום  מאפשרת  הזאת  "הגישה  בה.  דוגלת 
אוטומטי  יהיה  כולו  סנטר  שהדטה  כך  סנטר,  בדטה  אחרים  למרכיבים 

לחלוטין, באמצעות תוכנה. התוצאה תהיה יעילות יוצאת דופן", הוסיף.

"IT הדטה סנטרים - מוזיאונים של"
של  מיינפריים,  של  איים   :IT של  מוזיאונים  כיום  הם  סנטרים  "הדטה 
מאחר  מאוד,  יקרים  וכולם  נתונים -  בסיסי  ושל  ביצועים  עתיר  מיחשוב 
וכדומה",  משלו  ניהול  מערכת  משלו,  הדרכה  עם  מגיע  מהם  אחד  שכל 
לבצע  היחידה  הדרך  שזו  טוענים  מיינפריים  "ספקי  גלסינגר.  אמר 
את  לבנות  שאפשר  משום  נכון,  לא  שזה  אומר  אני  קריטיות.  משימות 
הרשת כך שתהיה יתירה. ספקי החומרה לבסיסי נתונים טוענים שחייבים 
להריץ אותה בחומרה ייעודית ואני אומר שאין צורך בכך - ניתן להשתמש 
 ,HADOOP ותוכנת   Big Data יותר.  ויעילים  מבוזרים  וירטואליים  בשרתים 
כל  ייעודית.  לחומרה  נדרשים  רבים,  בנתונים  הטיפול  את  שמאפשרת 
מוגדרי  הנתונים  מרכזי  על  ולרוץ  כשירות  מסופקים  להיות  יכולים  אלה 

התוכנה. לא נפסיק עד ש-100% מהרכיבים הללו יפעלו בדרך זו".
מרכזי  פני  על  זאת  לספק  שתוכל  מערכת  נדרשת  דבר  של  "בסופו 
תוציא  במאי  "ב-21  גלסינגר.  סיכם  מרובים",  ובעננים  רבים  נתונים 
תוכנת  כיום  שקונים  כמו  ההיברידי.  הענן  שירות  את  לשוק   VMware
ואז   - בענן  הזה  השירות  את  לרכוש  יהיה  ניתן  לשרתים,  וירטואליזציה 
 IP פיסת  כל  וידידותית.  קלה  בדרך  היברידי  ענן  להפעיל  יוכל  ארגון  כל 
שאנחנו יוצרים תהיה זמינה לשותפים שלנו שהם ספקי שירות. נפיץ את 
המערכת בקרב משלבי מערכות וספקי שירות, מיקור-חוץ, עבודה ביחד 

עם ISP וכך VMware as a Service יהיה זמין לעננים פרטיים וציבוריים".
* הכותבת היתה אורחת EMC בכנס בארה"ב.

פט גלסינגר

האחסון  פתרונות  את  ושותפותיה  החברה  הציגה  וגאס,  בלאס  שננעל   EMC World 2013 לכנס  במקביל 
מבאי  אלף  כ-12  לה  להקשיב  שהגיעו  המליאה,  בהרצאת  טוצ'י  ג'ו  לפי  גם  כך  החנית –  בחוד  הרמות.  לכל 
הכנס – WMware, אחת הרכישות החשובות, ואולי הטובה ביותר של EMC, אשר טכנולוגיות הווירטואליזציה 
שלה משתלבות כמעט בכל פתרונות אחסון הענן של ענקית הטכנולוגיה, שמאז נרכשה על ידי EMC צמחו 
 265 בפני  הדגיש  בראשה,  העומד  גלסינגר,  פט  דולרים.  מיליארד  ל-4.5  דולרים  ממיליארד  הכנסותיה 
החברה.  של  והניהולית  התפעולית  העצמאות  של  חשיבותה  את  בכנס  שביקרו  והאנליסטים  העיתונאים 
לדבריו, VMware חופשייה לפעול גם במצבים הנוגדים את מדיניותה של החברה האם, כמו, למשל, תחרות 
קשה מול מיקרוסופט - שפועלת כשותפה ותיקה מול EMC. "זה הקסם של מבנה עצמאי", אמר מריץ. "זהו 
מבנה ייחודי בעולם העסקי היום. האם זה יימשך לנצח? אני בטוח שלא, אבל אין כוחות שימנעו את קיומו 

כל עוד אנו מטפלים בזה כראוי".
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ארגונים במדינת ישראל, לרבות במגזר האזרחי, חשופים למתקפות "
מעט  לא  לעשות  יש  לעשות  עלינו  ולילה.  יום  ונשנות,  חוזרות 
סטארט- מאומת  ישראל  את  ולהפוך  זה  מצב  לשנות  כדי  פעולות 
אפ לאומת סייבר", אמר רמי אפרתי, ראש אגף בכיר למגזר האזרחי 

במטה הקיברנטי הלאומי שבמשרד ראש הממשלה.
ומחשבים,  אנשים  בהפקת  הכנס,   .Infosec 2013 בכנס  דיבר  אפרתי 
פלי  אותו  הנחו  התעופה.  שדה  שבקריית  אבניו  הכנסים  במרכז  נערך 
הראשי  העורך  קונפורטס,  ויהודה  ומחשבים,  אנשים  ויזם  מייסד  הנמר, 

של הקבוצה, והשתתפו בו מאות מקצועני אבטחה.
תפיסות  לייצר  היא  הלאומי  הקיברנטי  המטה  "מטרת  אפרתי,  לדברי 
הסייבר  הגנת  את  מקדמים  איך  לבחון  כוללת,  בראייה  להביט  לאומיות, 

גבוהה  ברמה  היום 
ולהיות  מאתמול  יותר 
המדינות  מחמש  אחת 
בעולם  המובילות 
לגופים  התחום.  את 
שבתחום  האזרחיים 
היה  תמיד  לא  אחריותי 
צריכים  הם  אבל  'אבא', 

סיוע".
"ישראל  לתפיסתו, 
תחום  את  מקדמת 
לפני  לסייבר.  התעשייה 
שנה ורבע היו 10 חברות 
הסייבר  הגנת  בתחום 

וכיום יש 150 חברות בתחום. תפקידנו הוא לסייע לחברות אלה להנביט 
להזדמנות  הסייבר  איום  את  הופכת  עוצמה  עם  מדינה  ולצמוח.  זרעים 

עסקית".
"לא  אפרתי.  אמר  האקדמיה",  הוא  הסייבר  לקידום  המרכזי  "הגורם 
ניתן לפתח מנוע סילון לפני שמכשירים מהנדסי תעופה אווירית. ישראל 
הוא  וירוס".  אנטי  תעשיית  כאן  אין  למשל,  בחיתולים.  בתחום  נמצאת 
ניתן  עסקים  ואילו  בסייבר  העשייה  תחומי  מהם  לזהות  ש"ננסה  הבטיח 
ומתמשכות  ממוקדות  "מתקפות  כי  הוסיף,  אפרתי  זה".  בסיס  על  לפתח 

(APT) הן תחום שהביא כיוון נוסף לתעשיית ההגנה".

שיתופי פעולה בתחום
הקיברנטי  המטה  שערך  ופעולות  פעולה  שיתופי  מספר  ציין  אפרתי 
לקידום  שקלים  מיליון   130 של  הקצאה  היא  הפעולות  אחת  הלאומי. 
זה  הסייבר  בתחום  "אקדמיה  הישראלית.  והאקדמיה  ההיי-טק  תעשיית 
לא רק מדעי מחשב או הנדסה", אמר. "חברנו למשרד המדע והטכנולוגיה 
המדען  עם  ויחד  שקלים  מיליון   50 עם  התחום  של  האקדמי  לקידום 
עם  סיכמנו  שקלים.  מיליון   80 עוד  השקענו  הכלכלה  במשרד  הראשי 

מסטארט- יותר  מהר  יטופלו  הסייבר  לתחום  שסטארט-אפים  המדען 
שלושה  שניים,  אם  אבל  ישרדו  כולם  שלא  יודעים  אנחנו  אחרים.  אפים 
שטוב  שמה  גורסת  אחרת  מחשבה  טוב.  זה   - גדולים  ויהיו  יצליחו  מהם 
מצויים  אנחנו  כך  ולשם  הביטחוני  למגזר  גם  לספק  אפשר  לאזרחות 

בשיתוף פעולה עם מפא"ת במשרד הביטחון".
כמו כן, אמר אפרתי, "אנחנו פועלים ליצירת שיתופי פעולה עם גורמים 
וחברות בינלאומיים ולהקמת מרכזי חדשנות, כמו גם מרכזי מחקר סייבר. 
סייבר  מחקר  מרכזי  לפתוח  בינלאומיות  חברות  בשכנוע  עוסקים  אנחנו 
להקים  "נדרש  לדבריו,  בנוסף,  בנושא".  בשורות  לנו  יהיו  ובקרוב  בארץ 
להדמיות  מרכזים  לאומיות,  מעבדות  לאומיות,  ותשתיות  מחקר  מרכזי 

לחוקרים ומעבדות זיהוי למחקר לאחור".
"אם נפתח את כלל השדות לתחום הסייבר - קידום התחום באקדמיה 
ובתעשייה, ויצירת שיתופי פעולה עם חברות בינלאומיות - נצליח למצב 
סיכם.  הסייבר",  בתחום  עולמית  כמעצמה  חזקה  בצורה  ישראל  את 
לה  יאפשר  והדבר  הסייבר  לתחום  הזנק  חברת  תהיה  כולה  "ישראל 

להתפתח, לצמוח ולהשפיע".

שדה פעילות חדש
לעולם  המידע  אבטחת  עולם  בין  למדי  הגדולה  החפיפה  "למרות 
אבטחת  למנהלי  שיוצר  חדש,  פעילות  שדה  הוא  שהאחרון  הרי  הסייבר, 

.SECOZ המידע מטלות נוספות", כך אמר אופיר זילביגר, מנכ"ל
בין הסייבר לאבטחת המידע.  לדברי זילביגר, "נדרש לבחון מה היחס 
יש  ומה  המידע  אבטחת  מנהלי  של  הפעילות  אתגרי  מהם  לבחון  יש 

לעשות באופן שונה".
"לדוגמה, במשך שנים 
צוות  הקמת  על  דיברנו 
אבטחת  לאירועי  תגובה 
"הופעת  אמר.  מידע", 
לכך  הביאה  הסייבר 
שכזה  צוות  שהקמת 
נחוצה ודחופה כיום יותר 
מדובר  אם  בין  מתמיד, 
או  ארגוני  פנים  בצוות 

כזה שנשכר מבחוץ".
הביא  הסייבר  "עולם 
אבטחת  סוגיות  להופעת 
שנדרש  חדשות  מידע 
הוסיף  בהן",  לטפל 
היום  עד  שעשה  מה  את  לעשות  בארגון  האבטחה  מנהל  "על  זילביגר. 
ובמקביל לפתח תחום חדש - הסייבר. מדובר בעולם מקביל, חופף במידה 
בקרות  של  מרחבים  שני  הם  מידע  ואבטחת  סייבר  זהה.  לא  אך  רבה 

ואמצעים שנועדו לצמצם את המצב שיקרו אירועים".

מאומת סטארט-אפ לאומת סייבר

Infosec 2013

קנטור קובי  צילום:  בליזובסקי >  ואבי  הטוני  יוסי 

"ישראל חשופה למתקפות סייבר יום ולילה, כולל במגזר האזרחי, ויש לעשות לא מעט 
פעולות כדי לשנות מצב זה", אמר רמי אפרתי, ראש אגף בכיר למגזר האזרחי במטה 

הקיברנטי הלאומי  "אם נפתח את כלל השדות לתחום הסייבר ישראל כולה תהיה סטארט-
אפ לתחום והדבר יאפשר לה להתפתח, לצמוח ולהשפיע", ציין  אופיר זילביגר, מנכ"ל 

SECOZ: "הסייבר יוצר שדה פעילות חדש למנהלי אבטחת המידע"

רמי אפרתי

אופיר זילביגר
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זילביגר ציין שאחד ההבדלים בין סייבר לאבטחה הוא זהות הגורמים 
מידע,  באבטחת  "כשעסקתי  המידע.  אבטחת  אנשי  עובדים  שמולם 
דיברתי עם אנשי ה-IT. כעת, בעוסקי בסייבר, אני מדבר הרבה עם אנשי 

צבא ומודיעין", אמר.
ושונה  המידע  אבטחת  עולם  מעל  יושב  הסייבר  "עולם  לדבריו, 
המערכתי,  בכיסוי  בתחכום,  ביצירתיות,  הטכנולוגית,  במורכבות  ממנו 

במוטיבציה וברלוונטיות".
הוא קרא למנהלי האבטחה בארגונים "להיות ערוכים מבפנים ומבחוץ. 
מה  לדעת  איכותי:  מודיעין  נדרש  'פנים'.  רק  ולא  'חוץ'  לחשוב  עליהם 
ברשתות  מפרסמים  מה  הארגון,  על  יודעים  הם  מה  בחוץ,  שם  מתכננים 

החברתיות ומה כותבים בצד האפל של הרשת".

להבין העוצמה של ההתקפה הממוקדת המתמשכת 
 ,"(APT) המתמשכת  הממוקדת  ההתקפה  של  העוצמה  את  להבין  "יש 
במאמץ  רב  נזק  להסב  עלולה  קצר,  לזמן  מופעלת  "היא  זילביגר.  הוסיף 
קטן". לדבריו, "יש לצפות את הבלתי צפוי, להבין שמתקפות APT 'תפורות' 

על הלקוח".
לרוחב,  וגם  לעומק  לדעת  המידע  אבטחת  מנהל  ש"על  ציין  זילביגר 
לעבוד  ברצינות,  והפעם   - אירועים  לנהל  רגולטוריות,  בדרישות  לעמוד 
אנשי  המידע,  אבטחת  הפיזית,  האבטחה  אנשי  את  שמשלב  בצוות, 
ההמשכיות העסקית, ה-IT והמנהלים העסקיים. יש לנהל את הסיכון תוך 

תעדוף, ולעשות זאת במגבלות זמן ותקציב".

"אתמול היה טוב ויהיה עוד יותר מחר"
"מבחינת הגנת הסייבר בישראל, אתמול היה טוב ויהיה עוד יותר מחר", 
לסייבר  הלאומית  התוכנית  ראש  סיבוני,  גבי  ד"ר  (מיל')  אל"מ  אמר  כך 
במכון למחקרי ביטחון לאומי, NISS. לדבריו, "אנחנו נמצאים בעיצומו של 
תהליך ועלינו כל הזמן להשתכלל בתחום. יש לתת מענה על הכול. ישראל 
נמצאת במצב מיוחד מבחינת סיכונים, היא אטרקטיבית לתקיפות ולכן, 

יש להיערך ברמה הלאומית".
במדינה,  הסייבר  בתחום  הכוח  בניין  את  סיבוני  ד"ר  תיאר  בהרצאתו 
שלדבריו מושתת על חמש רגלים. "הרגל הראשונה היא התורה, האסטרטגיה, 

"יש  אמר.  הדוקטרינה", 
לאומית  תורה  לגבש 
האזרחי.  הסייבר  להגנת 
לטפל  יש  זו,  במסגרת 
למשל,  היבטים:  בכמה 
להחליט מי נדרש להיות 
של  המדרגיות  מה  מוגן, 
תקינה  איזו  החומרה, 
מהם  להחליט  לקבוע, 
תחת  שיהיו  הארגונים 
המטריה של ההגנה, אילו 
לקבוע  יש  יחולו.  כללים 

תורת הגנה אזרחית".
היא  השנייה  "הרגל 
פיתוח כוח אדם", הוסיף. 

"יש לפתח הון אנושי לתחום הסייבר, להביא להקמת מוסדות אקדמיה, 
הכשרה  בתהליכי  תמיכה  לעודד  כלים  יש  למדינה  בתחום.  להכשרה 

שכאלה".
ד"ר  המשיך  תומכת",  טכנולוגיה  ופיתוח  אמצעים  היא  הנוספת  "רגל 
סיבוני. לדבריו, "אף שמדובר בשוק חופשי, על המדינה להכווין פיתוחים 

בשוק, לאור תורת ההגנה בסייבר".
מסדרים  איך   - הארגוני  ההיבט  היא  הרביעית  "הרגל  כי  הוסיף,  הוא 
את האנשים העוסקים בתחום ומי אחראי על מה. כאשר מארגנים הגנה 
אזרחית בסייבר צריך להיות איגום של הגופים העוסקים בתחום. נדרשת 

צריך  הראשי  הכיוון  ארגוני-הגנתי.  מענה  שמספקת  אחודה,  מסגרת 
להיות בראייה אזרחית כוללת".

לייצר  יש  האימונים.  היא  החמישית  "הרגל  סיבוני,  ד"ר  ציין  לסיום, 
שתסייע  ליצור  שונים,  גורמים  של  והסמכות  הדרכות  הכשרות,  מערכת 
לקידום התחום ברמת המדינה. מסגרת האימונים תכוון על ידי מי שיוביל 

את ההגנה האזרחית בסייבר".

"הפריצות עברו תהליך של 'תיעוש' והפכו 
למתוחכמות יותר"

הוא  שהשתנה  מה  הפריצות,  של  וגדלה  ההולכת  לכמות  "מעבר 
בשל  אם  בתחום,  'תיעוש'  חל  אבל  פריצות,  היו  תמיד  עצמן.  הפריצות 
כניסת ארגוני פשע מאורגן ואם בשל כניסת מדינות", כך אמר דומיניק 
סטורי, מנהל טכנולוגי ראשי ב-SOURCEfire לאזור EMEA (אירופה, המזרח 
התיכון ואפריקה). SOURCEfire מופצת בלעדית בישראל על ידי מוביסק.

פה  "יש  סטורי.  אמר  ובמהותן",  הפריצות  ברמת  מדרגה  עליית  "חלה 
בעיה: איך זה שארגונים חכמים דוגמת סוני, גוגל ו-RSA - שהיא בעצמה 

חברת אבטחת מידע - נפרצו?"
כמה  שכוללת  והנוזקות,  המתקפות  עולם  התפתחות  את  תיאר  הוא 
 .Root Kit-ו רוגלות  והאקרים,  תולעים  וירוסים,  מקרו  וירוסים,  שלבים: 
ומתמשכות  ממוקדות  ומתקפות  מורכבות  נוזקות  "יש  לדבריו,  "כיום", 
(APT)". סטורי תיאר גם את שלבי הפעילות של ההאקרים: חקירת סביבת 
כתיבת  המתקפה,  יעד 
שהיא  בדיקה  הנוזקה, 
גורמת   - משמע  עובדת, 
מצד  הנדרש  הנזק  את 
התקפה  ההאקרים, 
שיותר  כמה  ושליפת 

נתונים, מידע או כסף.
שאותו  שינוי  עוד 
ציין הדובר הוא "המעבר 
המתקפות  מביצוע 
תאבי  נוער  בני  ידי  על 
לחבל  שרוצים  תהילה, 
עצמה,  החבלה  בשביל 
ופריצות  למתקפות 
מאורגן,  פשע  ארגוני  ידי  על  נעשות  והן  כלכלי  הוא  שלהן  שהמניע 
מעוניינים  לא  האלה  הגורמים  כל  תת-מדינתיים.  וארגונים  מדינות 
בחשיפה ופועלים אחרת לחלוטין - הם אנשי מקצוע לכל דבר ועניין. יש 
כיום ארגונים שהם בבחינת 'ארגוני אנטרפרייז' של האקרים, ששמו להם 

למטרה לחדור לארגונים".
המשתמשים  של  מכיוונם  מגיע  סטורי  התייחס  אליו  נוסף  איום 
כי  זדוניים,  שחלקם  קישורים,  על  מקליקים  "המשתמשים  הארגוניים. 
הם רוצים לדעת מה עומד מאחורי כל אחד מהם", אמר. "הם לא עושים 
אסור  בנוזקה.  המחשב  להדבקת  הלינק  פתיחת  בין  הנדרש  החיבור  את 

לסמוך על אוכלוסיית המקליקים".
ב-2012  חוו  בארגונים  מהמשתמשים   90% שלפיו  מחקר  ציטט  הוא 
מתקפה אחת ומעשרת האחוזים הנותרים, 66% חוו שתי מתקפות או יותר 

ו-20% - עד עשר מתקפות.
"נדרש לחשוב אחרת על אבטחת מידע", אמר סטורי. "אבטחת מידע זו 
לא בקרת גישה של המשתמשים אלא הגנה מפני איומים וניהול אבטחת 
מסיחי  מרעשים  ולהתעלם  האבטחה  שרשרת  את  לפשט  יש  האיומים. 

דעת".

"אנחנו מקווים שהשוק הישראלי ירתח"
SOURCEfire, ציין סטורי, "עוסקת בפיתוח ובמכירת פתרונות לאבטחת 
כוללים  החברה  פתרונות  אמת.  בזמן  מידע  ומערכות  מחשבים  רשתות 

גבי סיבוני

דומיניק סטורי
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מחשבים  לרשתות  חדירות  מפני  הגנה  שמאפשרים  וחומרה,  תוכנות 
ותקשורת, מערכות מידע ורשתות פנים ארגוניות. מוצרי החברה מספקים 
וממוקדות  ממושכות  מתקפות   ,Zero Day מתקפות  מפני  הגנה  פתרונות 

(APT) ופתרונות להגנה מפני רוגלות".
לדבריו, "הפתרונות פותחו במטרה לתת מענה מלא לרגולציות שונות 
ללמוד  יכולת  מספקים  והם  השונים,  במגזרים  המידע  אבטחת  בעולם 
בזמן אמת את הרשת ולהתאים את מדיניות ההגנה לכל מערכת. יתרונה 
של  בשוק  גבוהה  הכי  הזיהוי  יכולת  בעלת  בהיותה  הוא   SOURCEfire של 
באופן  שינוי  מחוללים  אנחנו  בשרתים.  וגם  הקצה  בתחנות  גם   - רוגלות 
סיכוני  מנהלים  גדולים  עד  בינוניים  ציבוריים  וגופים  ארגונים  שבו 

אבטחה, ומפחיתים אותם למינימום".
כי  ואמר,  ישראלי  סניף  באחרונה  פתחה  החברה  כי  בציינו,  סיים  הוא 

"אנחנו מקווים שהשוק הישראלי ירתח".

בחמש שנים האחרונות קפצה כמות הנוזקות ב-700%
יום  בכל  ב-700%,  הנוזקות  כמות  קפצה  האחרונות  השנים  "בחמש 
יש אירוע סייבר וכל יישום מגיע כיום עם פגיעויות. המענה למציאות 
הזו הוא הגנה רב שכבתית", כך אמר צור תדהר, מהנדס מכירות בצ'ק 

פוינט.
לדברי תדהר, יש בהגנה הרב שכבתית שבע שכבות. "בשכבה הראשונה 
אבל   ,IP כתובות  של  רק  לא  ברשת,  סגמנטציה  שיוצר  הפיירוול,  נמצא 

למידע.  שלו  בגישה  לשלוט  כדי  המשתמש,  של  ממשי  זיהוי  מאפשר 
בשכבה השנייה נמצא התקן ה-IPS, שמספק ניהול טלאים לפי פרופילים 
גם  ומגן  ינוצלו  לא  היישומים  של  שהחולשות  מוודא   IPS-ה מומלצים. 
שלמעשה  וירוס,  האנטי  היא  השלישית  השכבה  הקצה.  משתמשי  על 
לא  אבל  'רעשים'  מנקה 
האיומים  כל  את  לוכד 

על המידע".
האנטי  נמצא  "מעליה 
בוט,  מתקפות  בעת  בוט. 
להוראות  מחכה  הבוט 
ממרכז השליטה והבקרה 
של התוקפים ומפיץ את 
היתר,  בין  ברשת.  עצמו 
לגנוב  מסוגלים  בוטים 
מהמחשב,  סיסמאות 
זבל  דואר  להריץ 
וליצור  גדולות  בכמויות 
 Anti-Bot-ה  .click fraud
התנהגות  את  'מבין' 
הבוט ומסוגל להתמודד עם כל האיומים הללו. הוא עושה זאת, בין היתר, 
על ידי יצירת חתימות התנהגות של משתמש ולא של קובץ. ניתן לחסום 

אלפי  של  תקיפות  היו  אפריל  "במהלך 
והן  ממשלה,  מוסדות  כולל  במדינה,  אתרים 
חיזקו את העובדה שכאשר התקיפות באות 
לשם  במטווח.  ברווזים  כמו  אנחנו  מבחוץ, 
ממוסדות  עזרה  צריכים  בענף  הגורמים  כך, 
המדינה", כך אמר מיכה וייס, מנהל אבטחת 
מידע בבנק מזרחי טפחות. לדבריו, "ישראל 
למעט   - היבט  בכל  תושביה  על  מגנה 
צבא,  משטרה,  הגבול,  משמר  יש  הסייבר. 
הגנה על הדואר ועל נמל התעופה בן גוריון. 
התחום היחיד מפניו אין הגנה הוא הסייבר".

שלל  עם  להתמודד  יודעים  "אנחנו 
המידע  אבטחת  בעולם  הקיימים  האתגרים 
לסיוע  זקוקים  אבל  הסייבר,  ובעולם 
מהרשויות: מהמטה הקיברנטי הלאומי, מרא"ם 
את  למצות  "יש  וייס.  הוסיף  ועוד",  שבשב"כ 

העיקר משלל המידע האבטחתי הקיים".
שנערך  פאנל  במסגרת  בכנס  דיבר  וייס 
מנכ"ל  זילביגר,  אופיר  הנחה  אותו  באירוע, 

.SECOZ
יכולת  הייתה  "לתוקפים  וייס,  לדברי 

טכנולוגית גם בעבר, אלא שכעת היא צצה 
המידע  אבטחת  מנהלי  השטח.  פני  מעל 
בארגונים חווים בפועל, באירועים האחרונים 
שקורים, את מה שדיברנו עליו בעבר באופן 

תיאורטי, כפוטנציאל של סכנה".

הוא אמר, כי "מספר מימדים השתנו לרעת 
מנהלי אבטחת המידע בארגונים: התוקפים 
ומתפתחת,  ההולכת  טכנולוגיה  בעלי  הם 

ממוקדים  יותר  הם  גורמים  הרבה  כוונות,  יש 
ואנחנו יותר מותקפים. כמו כן, בשנה האחרונה 
רמת העצימות של המתקפות צמחה. יש יותר 
ועימה  עלתה  לתקיפות  ההסתברות  תקיפות, 

עלה הסיכון".
"מה שנדרש ממנהלי אבטחת המידע הוא 
"צריך  וייס.  ציין  מישורים",  בכמה  לפעול 
מגיעות  מאיפה  למה,  מחובר  מה  לראות 
לדרגים  ולדווח  נתונים  לחבר  התקיפות, 
אותו  לסנן  נדרש  מידע,  המון  יש  השונים. 
לדעת  מנת  על  מדויק,  מידע  ממנו  ולמצות 
ולמצות  להתמחות  צריך  עימו.  לעשות  מה 
הדיווח  מערך  המערכות.  מכל  העיקר  את 
מערכת  להקים  יש  חשוב.  מאוד  נושא  הוא 
להתוויית מדיניות ולוודא שהיא מגיעה לכל 
הפינות בארגון. צריך לבצע הערכת סיכונים 
שיתופי  את  להדק  יש  ושוטפת.  דינמית 
הפעולה, ברמה הפנים ארגונית, ברמת מגזר 
ככל  כאחד.  הלאומית  וברמה  התעשייה 
ההצלחה  כך  יעמיקו,  הפעולה  ששיתופי 

תהיה טובה יותר".

"המתקפות האחרונות על האתרים הישראליים, כולל מוסדות ממשלה, הדגישו את העובדה שכדי 
הגורמים בענף צריכים עזרה להתמודד איתן, הוגרמים בענף צריכים עזרה מהמטה הקיברנטי 

הלאומי, מרא"ם שבשב"כ ועוד", אמר מיכה וייס, מנהל אבטחת מידע בבנק  לדבריו, "ישראל מגנה 
על תושביה בכל היבט - למעט הסייבר"

מיכה וייס, בנק מזרחי טפחות: "במתקפות סייבר אנחנו
כמו ברווזים במטווח"

צור תדהר

מיכה וייס

Infosec 2013
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מחשב כך שיהיה ניתן לטפל באיום בצורה מבוקרת", אמר תדהר.
שמאפשר  מיחשוב  ענן  זהו   .Threat Cloud-ה היא  החמישית  "השכבה 
את  לקבל  מאפשר  לענן  החיבור  מענה.  להם  ולתת  האיומים  את  להכיר 
של  חיישנים  רשת  בעזרת  מתקפות  ולזהות  האיומים  על  העדכונים  כל 
צ'ק פוינט ואמצעים אחרים. ניתן לזהות התקפה חדשה ברגע שבו היא 
כתובות  מיליון  זיהינו 250  כך,  לגביה.  העדכון  את  להפיץ  ומייד  מופיעה 
כתובות  ו-1,000  נוזקות  עם  אתרים  אלף   300 בעייתיות,  אינטרנט 

אינטרנט בעייתיות בכל יום", ציין.
תדהר הוסיף, כי הנדבך השישי הוא הגנה מפני מתקפות מניעת שירות 
של  המוצר  היישומים.  בשכבת  והן  הרשת  בשכבת  "הן   ,(DDoS) מבוזרות 

צ'ק פוינט חוסם מתקפות מסוג זה ללא התערבות האדמיניסטרטור".
"השכבה השביעית היא של שירותי האבטחה", ציין. "האדמיניסטרטור 
על  הדיווחים  למכלול  מתייחסים  איך  לדעת  כדי  סיוע  צריך  הממוצע 
למומחי  לוגים  לשלוח  מאפשרת  המערכת  מידע.  באבטחת  פגיעות 
למשל,  לזהות,  ניתן  כך  בהתאם.  מענה  ויפיקו  אותם  שינתחו  פוינט,  צ'ק 

מתקפה על שרת מסוים ולוודא שהוא יהיה מוגן".
מידע  אבטחת  לנהל  היא  פוינט  צ'ק  של  "הדרך  כי  באמרו,  סיכם  הוא 

באופן רב שכבתי - אך ממקום מרכזי יחיד".

"זהות המשתמש - הגבול החדש של הסייבר"
ש"זהות  אמר  ישראל,   CA-ב בכיר  מידע  אבטחת  יועץ  ברונר,  דניאל 

להיות  הפכה  המשתמש 
של  החדש  הגבול 

הסייבר".
"האבטחה  לדבריו, 
זהות  על  המרבית 
נמצאת  המשתמש 
מנגנון  מאחורי  כיום 
ההגנה  ביכולות  עני 
ציין  ברודנר  שלו". 
של  יוזמה  זה  בהקשר 
האמריקני  הארגון 
 NSTIC (National Strategy
 for Trusted Identity in
שלדבריו   ,(Cyberspace
לספקי  שיהפכו  כך  לארגונים,  מתאימה  והדרכה  חלקי  מימון  "מספקת 
זהות אמינה ומוגנת למשתמשים, באמצעות מעין תעודת זהות דיגיטלית 

שאותה אפשר להציג ברשת בצורה פשוטה".
סיכון  ולזהות  ומיטבית  זולה  בצורה  זהות  לוודא  דרכים  למצוא  "צריך 
שמופנה נגד משתמשים כגון ילדים", הוסיף ברודנר. "זה דורש תאימות 
וטכנולוגיות federation. אנחנו, ב-CA, יודעים לוודא שהזהות שמורה, לאתר 

סיכון ולתת גישה מתאימה למשאבים בארגון תוך כדי סיווג המידע".

"עיריית ראשל"צ משפרת את 
אבטחת המידע"

איציק כרמלי, מנמ"ר עיריית ראשון לציון, 
אמר ש"רק אחרי שנכנסתי לתפקידי הבנתי 
ברשות  שיש  והאתגרים  המורכבות  את 
שיש  תושבים,  אלף  שמשרתת 250  עירונית 
ששליש  עובדים,  ו-4,500  אתרים   30 לה 

מהם עובדים בסביבת מחשב".

"אנחנו מצויים בשנה וחצי האחרונה בתהליך 
"הוספנו  מסר.  מידע",  אבטחת  היבטי  שיפור 
המידע  אבטחת  מערך  את  עיבינו  מערכות, 

בעירייה ואנחנו מיישרים קו עם שאר השוק".
בעולם  "ההתנהלות  כי  בציינו,  סיים  הוא 
אבטחת המידע היא בעיקרה באגף מערכות 
כל   - ברשויות  רגולציה  אין  בעירייה.  מידע 

רשות לעצמה".
הקיברנטיות  והמתקפות  הסייבר  "ראיית 
אבטחת  של  הכוללת  לראייה  מעבר  היא 
מידע יומיומית, אלא אירוע טרור. סייבר הוא 

לא עוד כלי להשגת כסף, אלא משהו אחר", 
אבטחת  מנהל  ליבר,  אופיר  עו"ד  אמר  כך 

מידע ומניעת הונאה במגדל טכנולוגיות.
הפעילות  "במסגרת  ליבר,  עו"ד  לדברי 
נכנס  החדש  הקרב  שדה  להבנת  הנעשית 
להבין  מתחילים  אנחנו  מודיעין.  של  ההיבט 
מה קורה מחוץ לרשת, כמה אני על המפה של 

גורמים אחרים. כעת זה חלק מההסתכלות".
של  שונות,  להנחיות  כפופים  "אנחנו 
שלנו  הרגולטור  שהוא  הביטוח,  על  המפקח 
לתחום", הוסיף. "מדובר בתפיסה שונה. אנחנו 
על  סיכונים,  של  מיפוי  אלה  בימים  עושים 
את  ולצמצם  להפחית  נוכל  איך  לראות  מנת 

ההשפעה האסטרטגית של פגיעת סייבר".

"חוויית הסייבר שונה מבתהליכי 
אבטחת מידע מסורתיים"

של  המידע  אבטחת  מנהל  סמדרי,  עופר 

ש"חוויית  אמר  הדואר,  ובנק  ישראל  דואר 
אבטחת  בתהליכי  שיש  מזו  שונה  הסייבר 

מידע מסורתיים".
עוד  מביא  לא  הסייבר  "מימד  לדבריו, 
כסף, כי אם מבהיר את מקומן של התשתיות, 
הסיכונים  הם  מה  העובדים,  של  מקומם 

בחוץ ואיזה מין יעד אנחנו".

עלינו  "יש  סמדרי,  ציין  הרגולציה,  בהיבט 
מפוקחים  נהיה  התקשורת,  במשרד  מפקח 
הפרטיות  בהיבט  בקרה  עם  הבנקים,  כמו 

מצד רמו"ט שבמשרד המשפטים".
פניות  כמה  "קיבלתי  כי  אמר,  הוא  עוד 
להבין  מנת  על  הלאומי,  הקיברנטי  מהמטה 
איפה אני עומד ביחס למה שמצופה מאיתנו 
להיות. נכין תוכנית המשכיות עסקית מלאה. 

צפויה לנו הרבה עבודה בתחום".

יוסי הטוני

דניאל ברונר

איציק כרמלי

אופיר ליבר

עופר סמדרי
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"שכחנו שצריך להגן על היישום"
"יש להעמיד את היישום במרכז מאמצי אבטחת המידע. ענף אבטחת 
ממוקדים  לא  כבר  אנחנו  אותו,  לכוון  שאמור  המיקוד  את  איבד  המידע 
כך  היישום",  על  להגן  שצריך  שכחנו  עליו.  להגן  צריכים  שאנחנו  במה 

מהנדס  תמם,  צורי  אמר 
 F5-ב בכיר  פריסייל 

Networks ישראל.
תמם,  לדברי 
את  "כשבודקים 
התקפות הסייבר שהופנו 
שונות  מדינות  נגד 
קטן  בחלק  שרק  רואים 
תקפו  ההאקרים  מהן 
כך  ישראליות.  מטרות 
המשותף  הדבר  כך,  או 
ההתקפות  לכל 
העיקריות הוא שהן כוונו 

ליישומים".
כגון  שונים,  להיבטים  בהתקפות  טיפול  בעת  להתייחס  הציע  הוא 
היקף, משתמשים וכוונות נזק. "הסיבות להתקפות יכולות להיות שונות - 
כסף, תהילה, סיבות פוליטיות, שעמום, רוע לשמו או אפילו כדי לאפשר 
עיקר  את  ממקדים  התוקפים  מקרה,  "בכל  תמם.  אמר  להתאמן",  לתוקף 
לזכור  יש  המותקף.  הארגון  של  בעסק  לפגוע  כדי  ביישום,  המאמצים 
שהיישומים הם הדרך שבה העסק מחצין את עצמו ולא משנה היכן הוא 
נמצא. צריך לאתר דרך להגן על היישום בלי לסמוך על אף מנגנון אחר".

אמיתית",  התקפה  להסתיר  כדי  עשן,  מסך  מייצרים  לעתים  "האקרים 
מספיק  ארגון.  של  במוניטין  לפגוע  לנסות  יכולים  "הם  תמם.  הוסיף 
דבר   - דקות  כמה  למשך  הושבת  מסוים  עסק  של  שאתר  שכותבים 
שברור שניתן לעשות - והנזק כבר נגרם. ללקוח שקורא את זה לא משנה 
אבל  שונים,  נפוצים  תקיפה  ערוצי  קיימים  שהותקף.  האתר  יושב  איפה 

הפגיעויות נחשפות בסופו של דבר ביישום".
כ-1.4  על  עומדות  שהכנסותיה  וציין   F5 על  בהמשך  דיבר  תמם 
רבים  עובדים,  מונה 120  החברה  של  הישראלי  הסניף  דולרים.  מיליארד 

מהם אנשי אבטחת מידע, ולו כ-400 לקוחות.
 ADC - Application) יישומים  העברת  בקר  מספקים  שאנחנו  "העובדה 
ברשת  מרכזי  מאוד  במיקום  להימצא  לנו  מאפשרת   (Delivery Controller
של הארגון. מיקום כזה מאפשר לנו לנהל אבטחת מידע בצורה הולמת. 
ושם  למשתמש  הוא  באשר  היישום  את  מספק   F5 של   TMOS-ה פתרון 
דגש על זמינות ועל אבטחת מידע. לשם כך צריך להבין את הפגיעויות 

הרלבנטיות".
אחת  בקופסה  "מדובר   .BIG-IP הוא  תמם  ציין  אותו  נוסף  פתרון 
אנחנו  הפיירוול.  לפני  אותה  שמים  ולקוחותינו  היישומים  את  שמספקת 
לא  לעולם  המשתמשים  לפיו   ,Reverse proxy-ה עקרון  על  מסתמכים 
שמסתיר  הרכיב  הוא  היישום  עם  ש'מדבר'  מי  ביישום.  ישירות  נוגעים 
אותו. כל זאת בפלטפורמה אחודה שיש לה גם יכולות חכמות של ניהול 
זהות, הפחתת סיכונים והצפנה. אנחנו עושים סקירה של האבטחה שמה 
שנמצא במרכז שלה הוא היישומים. הפלטפורמות של F5 מסוגלות לתת 

מענה למתקפות Zero Day - מתקפות שלא הוכרו קודם לכן".

"חשפנו את מאוריטניה, ההאקר שפרץ לאתרים 
ישראליים"

הצליחו  לא  אנונימוס  שאנשי  לאחר  לרווחה  אמנם  נשמו  בישראל 
 ,#OpIsrael לבצע את תוכניתם להשבית את האינטרנט הישראלי במבצע
גיא  אמר  לנו",  מספרים  מאשר  יותר  הצליחה  הזאת  "המתקפה  אולם 
החברה  אנשי  לדבריו,  בסייבר-האט.  ובעלים  סייבריה  מנכ"ל  מזרחי, 

הצליחו לגלות את ההאקר שעמד בראש המתקפה.

במהלך ההרצאה, שהתקיימה תחת הכותרת "יומנו של האקר", הסביר 
כישלון  הייתה  לא   #OpIsrael בתקשורת,  שנאמר  למה  בניגוד  כי  מזרחי, 

חרוץ. "יש במתקפה הזאת הרבה דברים שלא התגלו", אמר.
שעמד  האקר  אותו  מאוריטניה,  מיהו  לזהות  "הצלחנו  כי  ציין,  הוא 
יעקוב  בשם   23 בן  צעיר  מתכנת  הוא  לשמו,  בניגוד  המתקפה.  בראש 
שמגיע דווקא מטוניסיה וחבר בקבוצת Tunisian Hackers Group. הצלחנו 
המתקפה  לצורך  לגייס  הצליחו  אלה  הקבוצה.  חברי  יתר  את  גם  לזהות 
אליהם  שגם   ,Anonghost  - באנונימוס  המשמעותיות  הקבוצות  אחת  את 

חדרנו".
מזרחי.  אמר  אנונימוס",  לאנשי  להגיע  אפשר  שאומרים,  מה  "למרות 
עם זאת, הוא הזהיר ש"הם כבר תקפו את מי שחשף אותם בעבר. יש להם 
ואסור  היי-טק,  בחברות  שעובדים  צעירים  רובם  ביותר,  טובים  האקרים 

לזלזל בהם".
כלים  מחזיק  "אני 
המגיעים  ויכולות 
באינטרנט  לחלקים 
ידיעות  מייצר  אני  מהם 
חברות  על  רלוונטיות 
מידע  בנכסי  המחזיקות 
על  ידיעות  הארגון,  של 
חולשות אבטחה חדשות 
התמודדות,  ודרכי 
איכותי  ממוקד,  מודיעין 
מזרחי.  ציין  ורלוונטי", 
הוא  הבסיסי  "הרעיון 
נגד  היערכויות  לזהות 
מוקדם  לזהות  הארגון, 
נגד  ממוקדת  היערכות  לבצע  לארגון  ולאפשר  התקיפה  וקטורי  את 
המתקפה שעתידה לקרות. הלקוחות מקבלים דו"ח חודשי או שבועי על 
רמת המתקפות על הארגון ושירות התראות ממוקד שמתריע מתי אנשי 

אנונימוס עתידים לתקוף אותם".
"כל  מזרחי.  ציין  בסיסית",  עובדה  זו  מותקפים.  הארגונים  כל  "כמעט 
גורמים  או  סינים  ידי  על  מותקף  אחת   IP כתובת  לפחות  לו  שיש  ארגון 
אחרים. נורטל לא קיימת בגלל ריגול סיני. כל חברה שעובדת מול חברה 

סינית צריכה להיות מוכנה למגננה מפני מתקפות קיברנטיות".
הוא ציין סוגים שונים של פשיעת סייבר: "פעילות עבריינית מזדמנת, 
לפשיעת  מפעל  סדורה -  עבריינית  רשת  פעילות  הזדמנות;  של  פשעים 
שנעזרת  "רגילה"  פשיעה  קרי:  ברשת,  נתמכת  עבריינית  ופעילות  סייבר; 
למניעת  מתקפות  הם  ביותר  המוכרים  הפשיעה  סוגי  הסייבר.  במימד 
שמוכרים  אתרים  ישנם  אשראי.  כרטיסי  והונאות   (DDOS) שירות  מניעת 
מכתב  מקבל  שלנו  לקוח  כאשר  ממוקדות.  מתקפות  ומאפשרים  זהויות 
צריך  שלא  משהו  או  אמיתי  איום  זה  האם  לדעת  באפשרותנו  יש  איום, 

להתייחס אליו".

"אפילו שעון נוכחות יכול לשמש לפריצה לרשת"
"חברת החשמל לוקחת ברצינות את היותה חברת תשתית חיונית: היא 
המחשבים  לרשת  יחדרו  לא  עוינים  שגורמים  כדי  הדרוש  כל  את  עושה 
שלה, ולא משאירה שום פירצה, אפילו לא שעוני נוכחות או מכונות קפה" 
- כך אמר משה מורגנשטרן, אחראי אבטחה בחברת חשמל באזור הצפון.

מדיניות  את  האוכפת  הגישה,  בקרת  מערכת  את  תיאר  מורגנשטרן 
השימוש ברשת חברת החשמל. "קיבלנו משימה ב-2006 - ליישם בקרת 
המידע  אבטחת  גוף  ידי  על  עלינו  שנאכף   ,SWAT המוצר,  לרשת  גישה 
בחברת החשמל. המימוש בוצע על ידי XOR. הקמנו שתי מערכות: במרחב 
דרום – מאילת עד נתניה, ובמרחב צפון - מנתניה עד קריית שמונה וצפון 
גישה,  אישורי  ברמת  גישה  לבקרת  מענה  נתנו  המערכות  הגולן.  רמת 
מפקיר  הוא  שאם  ידע  שמשתמש  לאחר  כך,  המשתמשים.  חינוך  תוך 

גיא מזרחי

צורי תמם
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המציאות העסקית משתנה בקצב מסחרר והתחרות 
הגוברת מחייבים מציאת פתרונות ליצירת בידול והובלה 

בשוק.
מציאות זו  חושפת יותר מתמיד את  סמנכ"לי השיווק 

ומעצבי האסטרטגיה העסקית של הארגונים, לשימוש 
בפתרונות טכנולוגיים ובכלים שלא תמיד מוכרים להם. מצד 

שני, הם מבינים ומודעים לכך שהרכבת יצאה  לדרך 
ועליהם להתעדכן ולהכיר את ארגז הכלים החדש שלהם. 

מי שלא יעלה על המטוס, יישאר מאחור.
 CMO Smart Marketing  2013 הוועידה  המרכזית

Summit, תהווה מקום  מפגש ראשון מסוגו בין  סמנכ"לי 
השיווק המובילים בישראל לבין סמנכ"לי הטכנולוגיות 

ומנכ"לי חברות המיחשוב הגדולות. במפגש זה ייחשף כל 
סמנכ"ל שיווק לניהול יעיל וטוב יותר של האסטרטגיה 

השיווקית שלו, בעזרת כלים ומתודולוגיות הכי מתקדמים 
ומוכחים. 

כמו כן ילמדו  CMOs כיצד לעבוד ולשת"פ עם מנהלי 
הטכנולוגיות והמיחשוב בארגונו.

ד"ר יוסי ורדי
 איש העסקים, יזם 

טכנולוגיה עילית  
ומשקיע ישראלי

ליאור וולף
מנהל רפואה 

מקוונת, שירותי 
בריאות כללית

טוני כהן
סמנכ"לית שיווק, 

חברת הביטוח 
מגדל

גדעון כהן
יועץ ויזם טכנולוגי

ד"ר גיא יוגב
מרצה לשיווק ויזם 

טכנולוגי

אליאב אללוף
יועץ שיווקי ומנטור 

מדיה חברתית

נעם זיגרסון
 CTO

נס גילון

אבי עסיס
מנכ"ל

WideLink

עו"ד אביב אילון
מומחה לקניין 

רוחני ודיני 
אינטרנט

 עידו לוי
מנכ"ל, חברת 

מרקטפלייס, יו"ר 
WEBI תחרות

פלורה לוין
מנכ"לית משותפת 

מומחית
BI, B-PRO-ל

דורון אמיר
מנכ"ל חברת יעוץ 
והשקעות בתחום 

הטכנולוגיה
MOBI יו"ר

פלי הנמר

יזם ומנהיג קבוצת 
אנשים ומחשבים

Avenue, Airport City
Tue. 25 June 2013Smart Marketing Summit

20132013

 Adap ve Marke ng for
 Digital Customers

Social by Design

אנשים ומחשביםפלי הנמר

 יו"ר ועדת התכנים ומנכ"ל חברת  מרקטפלייס, נציג איגוד מנהלי השיווקעידו לוי

יזם טכנולוגי ומשקיעד"ר יוסי ורדי

יועץ שיווקי ומנטור מדיה חברתיתאליאב אללוף

דברי פתיחה וברכות

מליאה

פנל מסכם: 

Social  by Design: כיצד לתכנן 
מוצרים ושירותים שמשווקים את 

עצמם

המציאות והרשת. חמישה דברים מנכ"לית משותפת BI-PROפלורה לוין
שאתם צריכים לעשות.

סמנכ"ל שיווק חברת הביטוח טוני כהן
מגדל

כיצד התרבות הצרכנית גרמה 
לשינוי עסקי  בחברת הביטוח מגדל

כלים משפטיים למשווק המקווןמומחה לקניין רוחני ואינטרנטעו"ד אביב אילון

מרצה לשיווק ושותף בחברה ד"ר גיא יוגב
לייעוץ ויזום טכנולוגי

כיצד לבצע שיווק ממוקד במדיה 
החברתית

מנכ"ל חברת ווידלינקאבי עסיס
IT יועץ מומחה לאסטרטגית

ניצול יעיל של הרשת החברתית 
CRM -ע"י קישורה ל

יועץ ושותף בחברה לייעוץ ויזום גדעון כהן
טכנולוגי

מאגרי נתונים, הדור החדש

שיווק מותאם  ללקוחות דיגיטלייםCTO, חברת גילוןנועם זיגרסון

מנכ"ל חברת יעוץ והשקעות, דורון אמיר
MOBI יו"ר

למי יש יותר אפליקציות ולאן זה 
מוביל את הארגון?

ממלכת השיווק חודרת אל ממלכת 
הטכנולוגיה, וזו פורצת בחוזקה אל 

ממלכת השיווק. מי ינצח?

סמנכ"לי שיווק וסמנכ"לי טכנולוגיה: מי אתה הלקוח הדיגיטלי ואיך משכנעים אותך?

בין הנושאים המרכזיים שיוצגו בכנס:

הפורטל הארגוני, הדור החדש: איך 
מגבירים את האטרקטיביות של חלון הראווה 

הארגוני, כיצד מביאים לשם יותר לקוחות 
שרוכשים עוד יותר ומתחברים לליבה העסקית 

של הארגון
הרשתות החברתיות, בשיא עוצמתן: כיצד 

לנצל את הרשתות החברתיות המובילות לקידום 
ומימוש האסטרטגיה העסקית של הארגון 

למשל:
 Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest,

Google Plus, ואחרות מעניינות וחדשניות
 : Campaign Management Tools

ניהול מסעי שיווק  תוך ניצול  תשתיות מיחשוב 
ודיגיטל

מאגרי נתונים, הדור החדש: שיטות 
חדשניות ליצירת פרופילים לשיווק ממוקד ונכון 
יותר ללקוחות, Data mining, Big Data ועוד 

 :Crowd Sourcing Crowd  Funding
המילה האחרונה בשיווק רשתי, המבוססת על 

חכמת ההמונים.

Mobile and Analytics: פתרונות 
 CRM ,חדשניים בתחום המובייל הארגוני

מתקדם, BI, אנאליטיקס ועוד

http://cmo2013.events.co.il natali@pc.co.il 03-7330770 לרישום: חן חזק 03-733782 או באתר הכנסלחסויות: נטלי

Group
Your eBusiness Is Our Pleasure

BI   CRM   Big Data   Mobile   CEM
Social Networks   Clouds   SEO   SEM   BCP
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Infosec 2013

שלו  הפורט  המחשב  את 
 - שניות   12 תוך  ננעל 
באופן  פסקו  הדברים 

מיידי", הסביר.
"בינתיים  לדבריו, 
ובפרק  התפרקה   XOR
נשארנו  מסוים  זמן 
למזלנו,  תמיכה.  בלי 
חברת  יוצא   - הלוי  אורן 
Wise- של  ובעלים   XOR
הזכויות  את  קנה   -  Mon
תוך   SWAT-ה מוצר  של 
את  לשמר  התחייבות 
לתת  ולהמשיך  המוצר 

שירות ברמה גבוהה".
נכנסו  החשמל,  חברת  לצוות  חזרו  וצוותו  "הלוי  כי  ואמר,  המשיך  הוא 
שנת 2010  במהלך  התחום.  בחזית  המוצר  את  והעמידו  קו  יישרו  לאתר, 
נחתם הסכם ארוך טווח למתן שירותים ותמיכה במוצר, כשברקע קיימת 
דרישה של גורמי אכיפת אבטחת מידע בחברה, כמו גם דרישות בשוק, 
לשדרג את המוצר כך שיתאים לדרישות האבטחה של היום. הלוי הצליח 
לעזור לנו לערוך את התאמת ציוד הקצה - הגענו למצב שאנחנו יכולים 
הציוד  כל  לרבות  התקשורת,  לרשת  שמחובר  קצה  ציוד  כל  עם  לדבר 
מכונות  נוכחות,  שעוני  מדפסות,  שרתים,  מחשבים,  וג'וניפר,  סיסקו  של 
אוכל ומסופונים של קוראי מונים, שגם להם פוטנציאל להחדרת וירוסים 
אנו  וכך   ,Wise-Mon של  לרגולציות  התאימות  מנוע  את  הטמענו  לרשת. 

מוצר  ברשת  מפעילים 
NAC מלא".

ניתוח קוד לגילוי 
פגיעויות

סימן,  מתי 
טכנולוגיות  מנהל 
הציג   ,Checkmarkx-ב
קודי  ניתוח  מערכת  את 
לגלות  כדי  התוכנה 
במערכת  פגיעויות. 
אפשרות  כל  מתוארת 
בעזרת  זאת  למתקפה, 
שמסביר  זרימה  תרשים 
פוגע.  העוין  הקוד  כיצד 

מגלה  היא  קרובות  לעתים  הללו.  הפגיעויות  כל  את  בוחנת  המערכת 
פעולות  את  ממקדת  וכך  מהן -  לרבים  שגורמת  היא  קוד  שורת  שאותה 

המתכנתים.

"תודה למשטרה"
מנכ"ל  וייסמן,  אבי 
See Security ויו"ר הפורום 
לאבטחת  הישראלי 
את  הקדיש  מידע, 
ציון  למתן  הרצאתו 
מהגופים  לכמה  לשבח 
באבטחת  העוסקים 
"אני  יום.  ביום  מידע 
תודה  להגיד  מבקש 
הצה"לי  הסייבר  למטה 
מן  יוצאת  פעילות  על 

הכלל מחוץ לגבולות הצבא, על מנת לקדם את הנושא של חמש יחידות 
שהצריך  'מגשימים',  פרויקט  קידום  לצד  זאת  תיכון.  בתלמידי  סייבר 
עזרה פיזית של אנשי מטה הסייבר הצבאי. הם עשו זאת מטעמי ציונות 

בלבד".
הוא  רוצה להודות  אני  שלו  השני  השבח. "הגוף  בדברי  וייסמן המשיך 
משטרת ישראל. קראתם על מה שהמשטרה עשתה בדארקנט, זו עבודת 
מושחתים,  אנשים  של  לכידתם  את  שכוללת  מבריקה  עבודה  זו  פרך. 

סוטים וגנבים. על זה אני רוצה לומר למשטרת ישראל כל הכבוד".

"הטכנולוגיה מגיעה מהעובדים"
אבטחת  ממערך  חלק  כיום  הן  ניידים  התקנים  לניהול  "מערכות 
מכירות  מנהל  נון,  בן  יניר  אמר  כך  עליהן",  לוותר  ואסור  הארגוני  המידע 
ניהול ואבטחת מכשירים ניידים בחברת אינפורמט. הוא נימק זאת בכך 
טכנולוגיה  דוחפים  לא  כבר   IT-ה אנשי  שבו  בעידן  נמצאים  ש"אנחנו 
טלפונים,  שמחליפים  מהעובדים,  מגיעה  הטכנולוגיה  אלא  לארגון 
לארגון  המכשירים  את  מביאים  מטורף,  בקצב  וטאבלטים  מחשבים 

ומעמיסים אותם במידע שלו"
שבחמש  ציין  הוא 
גדלה  האחרונות  השנים 
המכשירים  מכירת 
מ-120   -  10 פי  החכמים 
מכשירים  מיליון 
מיליארד  ל-1.2  ב-2007 
וש"רבים   - אשתקד 
לעבודה  משמשים  מהם 
ולגישה למידע הארגוני".
"העובדה  לדבריו, 
זמינים  יהיו  שהעובדים 
מחוץ  מענה  לתת  ויוכלו 
רעיון  נשמעת  לארגון 
בכך  יש  אבל  מעולה, 
שלא  סיכונים  מעט  לא 
נותנים עליהם את הדעת ושצריכים לקחת אותם בחשבון כשמאפשרים 
אותם  בין  שלהם".  המכשירים  על  ארגוני  מידע  לשים  למשתמשים 
סיכונים מנה בן נון "גניבה או איבוד של מכשיר כאשר כל המידע הארגוני 
מהמכשיר;  וסיסמאות  מידע  לשאוב  שעלולים  ווירוסים  רוגלות  חשוף; 
יישומים מתחזים שנטען שהם עושים משהו אחד ובפועל עושים משהו 
אחר; פרסומות מתחזות המובילות לקישורים שמכילים קוד עוין; רשתות 
לרשת  המחוברים  למכשירים  פורצים  שבעליהן  מתחזות,  אלחוטיות 
מתאימות  הגנות  שללא  הדיגיטלי,  בארנק  שגלום  סיכון  מידע;  וגונבים 
עלול לעלות לארגון ולמשתמש הרבה כסף; ואפילו כספומטים מתחזים".
הארגונים  על  הארגוני  המידע  על  להגן  ש"כדי  נון,  בן  אמר  עוד 
כיום  יש  ניידים.  התקנים  מערכות  ולרכוש  אליהם  השליטה  את  להחזיר 
קסם  פתרון  אין  שונים.  מסוגים  בתחום,  פתרונות  שמציעות  חברות   60
זאת  לקחת  וצריך  החברה  במדיניות  שתלוי  משהו  זה  לכולם.  שמתאים 
שייבחר  הפתרון  ש"על  וציין  פירט  הוא  הפתרון".  בחירת  בעת  בחשבון 
לאפשר שימוש גמיש ונוח עם המכשיר, למזער את הגישה למידע רגיש, 
מידע  ולמחוק  גישה  לחסום  התיווך,  והצפנת  סיסמאות  מדיניות  לכלול 
בהם  תנאים  לקבוע  לרשת,  מחובר  לא  הוא  אם  גם  במהירות,  מהמכשיר 
למניעת  מדיניות  ולקבוע  למידע  להתחבר  האפשרות  למכשיר  ניתנת 

דליפת מידע".

"להקשיח את הציוד כדי להתמודד עם מתקפות 
סייבר"

לניהול  מערכת  הציג   ,Wave בחברת  עסקי  פיתוח  סמנכ"ל  אלמר,  אדי 
טאבלטים מבוססי חלונות 8. לדבריו, "Wave מעדיפה לעבוד עם סביבת 

משה מורגנשטרן

מתי סימן

יניר בן נון

אבי וייסמן
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מאחר  מיקרוסופט 
שלעומת IOS ואנדרואיד, 
באבטחת  ניסיון  לה  יש 
שבמחשב".  הנתונים 
ש"המערכת  ציין  הוא 
למשתמשי  מאפשרת 
מרחוק  לעבוד  הארגון 
בלי שום חשש ולהיפטר 
החומרה  מהסיסמאות. 
בטאבלט  שנמצאת 
התוכנה  אותו,  מאבטחת 
אותו.  מנהלת  שלנו 
לגשת  יכול  המשתמש 
הארגוניים  למשאבים 

עצמו  את  למחוק  יודע  הוא  אובד,  המכשיר  כאשר  כן,  כמו  כרצונו. 
את  לחסום  יכולת  גם  לו  יש  שאובד.  טלפון  למכשיר  בניגוד  אוטומטית, 
לו  רק  שייך  לזיהוי  המחשב  את  שמשמש   PIN-ה בנוסף,  מיידית.  עצמו 

עצמו".

להקשיח את ציוד הקצה 
המחשבים,  את  להקשיח  הציע  כלקום,  חברת  של   CTO-ה גורן,  דביר 

הטלפונים ושאר ציוד הקצה כדי להתמודד עם מתקפות הסייבר.
הוא דיבר על המתקפות שחוותה ארצות הברית ב-2012, בהסתמך על 
"מניתוח  ציין.  כאוס",  יצירת  הייתה  שלהן  "המטרה  בנושא.  שהוצא  דו"ח 
המידע ניתן לראות שהמקור של 90% מהן הוא בסין ולאחר מכן ברוסיה, 
באיראן ובפעולות שבוצעו על ידי והאקרים שמזוהים עם אל קאעידה. 

המסקנה של הדו"ח היא 
הצליחו  שהמתקפות 
מערכות  החלשת  עקב 
עדכון  ואי  ההגנה 
שככלל,  ומאחר  שלהן 
היטב  הכינו  התוקפים 

את המתקפה".
ש"ממשל  הוסיף,  גורן 
אובמה הטיל על המשרד 
האמריקני לביטחון פנים 
אבטחת  תחום  את  לרכז 
המלצות,  להגיש  המידע, 
רגולוציות  להטיל 
על  ישירות  ולפקח 
המליצה  גרטנר  הנושא. 

בעקבות כך לארגונים להקשיח את תצורת ה-IT ואת הציוד שלהם, כדי 
להתכונן למתקפות חיצוניות, לאחד כוחות בין מחלקות אבטחת המידע 
למחלקות תפעול ה-IT לצורך פיתוח מדיניות, לימוד התהליכים הטמעות 
התקנים ולבצע ניהול ומעקב אחר שינויי קונפיגורציות. כל כניסה של כל 

משתמש, אפילו מורשה, צריכה להיות מתועדת".
על  לענות  שנועד   CHS בשם  מוצר  פיתחה  כלקום  כי  אמר,  הוא  כן 
האמריקני  המשרד  ידי  על  שהוצעו  כפי  להקשחה  החדשות  הדרכים 

לביטחון פנים.

"האקרים נמצאים במחשב הארגון כשנה וחודשיים 
לאחר שנפרץ"

"האקרים שפורצים למחשב ארגוני שוהים בו במשך כשנה וחודשיים, 
אמר  כך  נצח",  בתקופת  מדובר  שנפרץ.  לאחר  ימים,   416  - דיוק  וליתר 

אלעד סימסולו, מנהל פרויקטים בסייבר-ארק.
ידי  על  ממומנים  מתקדמים,  הם  השתנו:  "התוקפים  סימסולו,  לדברי 

מחפשים  רב,  מודיעין  אוספים  פשע,  ארגוני  או  מדינות  גדולים,  גופים 
בעקביות  שלהם  המתקפות  את  מבצעים  מסוימים,  מאוד  מידע  פריטי 

ולא מתייאשים עד שהם פוגעים במטרה".
שנבדקו,  המקרים  שבכל  שהעלה  המחקרים  אחד  את  ציטט  הוא 
על  בוצעו  המתקפות 
האנטי  שתוכנות  אף 
היו  הארגונים  של  וירוס 
ומעודכנות.  פעילות 
שלא  היא  לכך  "הסיבה 
ארגונים  לאותם  היה 
הנדרש  המענה 
שהאנטי  למתקפות 

וירוס לא זיהה".
כי  הוסיף,  סימסולו 
מתוחכמת  תקיפה  "בכל 
בגניבת  שימוש  נעשה 

הרשאות חזקות".
סייבר-ארק היא חברה 
סימסולו,  לדברי  וירטואליות.  כספות  טכנולוגיית  שמפתחת  ישראלית 
"בנקים, חברות ביטוח וארגונים נוספים אימצו את הכספות שלנו. בנוסף, 
אנחנו מציעים פתרונות לשמירה מאובטחת של קבצים בארגון והעברת 
מוצר  וללקוחות.  לספקים  הארגון  בין  או  ארגונים  בין  בטוחה  קבצים 
נוסף שלנו הוא שרת סיסמאות שמציע פתרון לבעיית ניהול הסיסמאות 
בארגון ברמת תשתיות המיחשוב, רכיבי הרשת והיישומים. בקרה מלאה 
יכולה לבלום חלק גדול מהמתקפות על הארגון ובמתקפות שמצליחות - 

לצמצם מהותית את הנזק".

לעקוב אחר פעילותם של המורשים לכניסה 
נכנס  מי  ובשאלה  גישה  בבקרת  רבים  משאבים  משקיעים  "ארגונים 
למערכות ה-IT הארגוניות, אולם לא משקיעים מספיק משאבים בשאלה 
המשתמשים  עשו  מה 
לאחר  המערכות  בתוך 
להיכנס",  להם  שהותר 
קשה,  אריק  אמר  כך 
לאזור  מכירות  מנהל 

.ObserveIT-ב EMEA
קשה,  ציין  החברה, 
במהירות  השלישית  היא 
בישראל  שלה  הצמיחה 
וחוותה גידול של 3,500% 
בחמש  בפעילותה 
האחרונות.  השנים 
שלה  הלקוחות  מספר 
לקוחות.   700 על  עומד 
לנטר  "במקום  לדבריו, 

את מערכות ה-IT אנחנו מנטרים את האנשים ועוקבים אחר פעילותם".
יכולת  "שמספקת  ייחודית,  והקלטה  ניטור  מערכת  פיתחה   ObserveIT
צפייה מלאה בהתנהלות המשתמשים ובפעילותם המתבצעת על שרתים 
מקומי,  חיבור  דרך  אם  בין   - לשרתים  החיבור  בצורת  תלות  בלי  ותחנות, 
או כל תוכנת חיבור וניהול מרחוק",  תחנת קצה מרוחקת, טרמינל סרבר 

אמר קשה.
הקלטה  בכל  ומוגנת  מאובטחת  צפייה  מאפשרים  "אנחנו  לדבריו, 
מודולרית.  הרשאות  של  במערכת  שימוש  ידי  על  במערכת,  המאוחסנת 
בזכות העובדה שהמידע מאונדקס בצורה מרכזית יש לנו יכולת לבצע 
חיפושים נרחבים, על פי מדדים רבים, כמו: שם המשתמש, שם היישום, 
שם השרת, טווחי תאריכים, שמות קבצים או פעולות כמו מחיקת קבצים 

אדי אלמר

דביר גורן

אלעד סימסולו

אריק קשה
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של  משמעי  חד  זיהוי  לבצע  מאפשר  זה  מידע  מערכת.  הגדרות  ושינויי 
פעולות המשתמש או פעולות מערכתיות שבוצעו על השרתים והתחנות 

המנוטרים".
הנהוגות  לרגולציות  עונה  החברה  של  הפתרון  כי  בציינו,  סיים  קשה 

בשוק.

ECI-הטמעת מוצר אבטחה ב
יש  בארגון  מידע  אבטחת  של  השונים  בהיבטים  הטיפול  "במסגרת 
יש  מאובטחת.  בצורה  נעשה  לו  ומחוץ  בתוכו  הקבצים  שמשלוח  לוודא 

לעקוב באופן שוטף אחר 
סוגים  ולבצע  הקבצים 
הצפנות,  של  שונים 
ותפקיד  לזהות  בהתאם 
יובל  אמר  כך  העובד", 
חדשנות,  מנהל  אילוז, 
מידע  ואבטחת  תשתיות 

.ECI-גלובלי ב
אילוז  תיאר  בדבריו 
 Safe-T את הטמעת מוצר
הוא  כי  ואמר,   ECI-ב
הודעות  לשלוח  מאפשר 
משתמש  ממשק  מתוך 

ה-Outlook הארגוני.
לעובדים  גישה  שמאפשר  מתקדם,  פורטל  בתוכה  כוללת  "המערכת 
המצויים מחוץ לארגון לקרוא ולשלוח מיילים באופן מוצפן ובכך לקבל 

גישה מאובטחת לארגון", אמר.
שנשלח  המידע  כל  על  הגנה  מספק   Safe-T של  "הפתרון  לדבריו, 
בדרישות  עמידה  תוך  לו,  ומחוצה  בארגון  האלקטרוני  הדואר  באמצעות 
בפשטות  גדולים  קבצים  העברת  של  ויכולת  לסודיות  דרישות  רגולציה, 
קבצים  שמירת  מאפשרת   Safe-T של  הפתרונות  חבילת  וביעילות. 
והודעות דואר אלקטרוני והעברתם בצורה מאובטחת ומולבנת. מימשנו 
בצורה מוצלחת את ההיבט של אבטחת המידע בנושא שיתופיות וגישה".

"ישראל מתעלמת ממתקפות מניעת שירות 
מבוזרות"

וחבל.   ,(DDoS) מבוזרות  שירות  מניעת  ממתקפות  מתעלמת  "ישראל 
כך  מההגנה",  חלק  הוא  התרגול  כי  מתקפות,  של  זה  סוג  לתרגל  חשוב 
.(Ixia) באיקסיה EMEA אמר נמרוד קרביקס, מהנדס מערכות בכיר באזור

מהותי  מרכיב  היא  קיברנטיות  מתקפות  של  "הדמיה  קרביקס,  לדברי 
במסגרת  ומשמעותי 
של  ההגנה  היערכות 
מתקפות  מפני  ארגונים 
ביכולת  מדובר  אלה. 
ובמחיר  כיום,  שקיימת 
לדמות  צורך  יש  סביר. 
וגניבת  סייבר  התקפות 
ולאף  מלא  באופן  מידע 
להתעלם  אסור  חברה 
מהצורך בביצוע פעולות 

הגנה שכאלה".
ש"איקסיה  ציין  הוא 
לבדיקות  מוצר  מציעה 
ומתקפות,  ביצועים 

אנחנו  וקליינט.  שרת  הצדדים:  שני  את  בודקים  אנחנו  שבמסגרתו 
 IP מאפשרים עולם מאוחד ומספקים פתרונות לבדיקת ולבחינת רשתות
מאוחדות. הפתרונות מבצעים אמולציה מנקודות הקצה האלחוטיות ועד 

לליבת רשת האינטרנט".
שירותי  ספקי  קצה,  ציוד  יצרני  הם  שלנו  המטרה  קהלי  "שלושת 
בפלטפורמות  שימוש  שעושים  ממשלתיים,  וגופים  וארגונים  תקשורת 
הסימולציה והבדיקות שלנו כדי לתכנן ולאשר טווח רחב של רכיבים של 

רשתות נייחות, Wi-Fi ורשתות דור שלישי ורביעי", אמר קרביקס.
עוד הוא אמר, כי "הפתרונות שלנו יוצרים תנאים המדמים את העולם 
בעומסים  הפרוטוקולים,  טווח  כל  של  אמולציה  ביצוע  ידי  על  האמיתי 
משתנים ותוך יצירה של תעבורה שבאה מיישומי מדיה עשירה. זאת, כדי 
מיחשוב  רשתות  של  והאבטחה  הביצועים  את  למבחן  ולהעמיד  לאמת 

ענן, ליבת הרשת, מרכזי נתונים, רשתות אלחוטיות ורשתות משולבות".

"התנגדות אנשי האבטחה לא מונעת הליכה לענן"
פועלת  שהחברה  אמר   ,LivePerson-ב מידע  אבטחת  מנהל  בז'רנו,  גיא 
להידוק הקשר בין לקוחותיה הארגוניים ולקוחותיהם הם, על ידי האזנה, 
 .Call center-ניתוח ועיבוד הקשרים בין הארגון ולקוחותיו - באתר, בצ'ט וב
גם  היא  החברה  בו  בענן,  שירות  בתצורת  כולה  נעשית  הזו  "הפעילות 

ספקית שירות וגם לקוחה של חברות ענן שונות", ציין.
"ההתנגדות  לדבריו, 
אבטחת  אנשי  של 
המידע לא מונעת הליכה 
כמו  לענן.  ארגונים  של 
שהענן  מאמין  אני  כן, 
 IT-מה יותר  מאובטח 
שמאבדים  נכון  הפנימי. 
כדי  אך  בענן,  שליטה 
שליטה  ולקבל  לחזור 
להיות  צריכים  עליו 
לבדוק  צריך  שקופים. 
אצל ספק הענן האם יש 
לו צוות אבטחה, האם יש 
לתחום  דרכים  מפת  לו 

האבטחה והאם זו מיושמת. יש לוודא כמה הוא פרו-אקטיבי".
לחברה, אמר, יש 8,500 לקוחות, ביניהם תאגידי ענק פיננסיים ובנקים 
נצבר  פעילותי.  על  בקרה  לי  "משמשים  אמר,  אלה,  בעולם.  מהגדולים 
אצלנו ידע רב המביא ליכולת לזהות בעיות אבטחת מידע פוטנציאליות. 

יש לי מאות מבדקי חדירה הנערכים על ידי לקוחותי".
הוא סיכם בציינו, כי "אנחנו מאמינים שעל מנת להבין באבטחת מידע 
ארגוני  מעט  לא  יש  יומיומית.  ברמה  בכך  לעסוק  נדרש  עמוקה  בצורה 
בנקאות או טלקום שטועים כשהם חושבים שהם מבינים ב-CRM באותה 

."Salesforce.com רמה כמו
שלושה  הציגו  במסגרתו  מרתון  התקיים   ,Infosec 2013 ועידת לסיכום 
מלייט  אנגל  גיורא  פתרונותיהן:  את  סטארט-אפ  חברות  של  מנהלים 
בודאי  ומיכאל   (Cyber-Ark) ארק  מסייבר  אבוקרט  רן   ,(Light Cyber) סייבר 

.(Lacoon Security) מלקון סקיוריטי

יובל אילוז

נמרוד קרביקס

גיא בז'רנו

Infosec 2013



תרומת מיחשוב ענן לחיסכון וצמיחת הארגון 
בעידן של התייעלות ומיקוד עסקי

האנליסטים צופים שתחום שירותי מיחשוב ענן צפוי לגדול השנה 
בכ-14% זהו ביטוי למעבר שמבצע השוק הארגוני מדיבורים על 

”ענן“ ליישום מעשי שהולך ומתרחב. השוק התעורר! 

 IT יותר ויותר מנמ“רים בארגונים גדולים ובינוניים מבצעים פרויקטי
המבוססים על תשתיות ענן ובכך הם מצליחים להיענות לדרישות 
ההנהלה לעשות יותר בפחות. יותר ויותר שירותים חדשים וישנים 

נחשפים לציבור תוך שימוש ב-SaaS. כעת, בשלב הפרקטיקה, 
עולות אצל המנמ“רים שאלות מהותיות של כדאיות והיתכנות 

להרחבת השימוש בשירותי ענן.

כנס CLOUDCON2013 יחשוף את יישומי השוק הישראלי הגדולים 
והחשובים מבוססי ענן שנעשו באחרונה. במקביל, ידון באתגרים 

הבאים של תחום הענן הקשורים ביתר מרכיבי התשתיות של 
הארגון - שרתים, יישומים רוחביים וקריטיים, איחסון, מובייל 

ועוד. הכנס יציג את הפתרונות ואת דילמות המנמ“רים ומקבלי 
ההחלטות בבחירה והטמעה של פתרונות אלו.

יום חמישי, 27.06.2013 | 08:00-17:00

בין הנושאים בהם 
CLOUD2013  יעסוק

Avenue - קריית שדה התעופה
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natali@pc.co.il • 052-3275387
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• שימוש בענן בסביבות 
 BYOD • פיתוח ייעודיות

 BIG DATA  •  מבוסס ענן
BI וניהול ידע מבוססי ענן 

• יישומי ענן במגזרי החינוך, 
קמעונאות וטלקום 

• ענן היברידי • ענן מקומי 
• ענן ציבורי
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מהם "  75% אג'ייל,  בתפיסת  פיתוח  פרויקטי  של  חשיבותם  למרות 
מפרויקטים  הנובעת  התועלת  שכן  זה,  מצב  לשנות  יש  נכשלים. 

אג'יליים היא רבה", כך אמר בוב מארשל, פסיכותרפיסט ארגוני.
עבודה  במקומות  ארגוניים  לשינויים  בינלאומי  מומחה  מארשל, 
 ,Agile Israel 2013 והוגה המודל הנושא את שמו, היה דובר המפתח בכנס
שנערך במלון דיוויד אינטרקונטיננטל בתל אביב. לכנס, בהפקת אנשים 
השנה  זו  התקיים  והוא  בתחום  מקצוענים  מ-700  יותר  הגיעו  ומחשבים, 
פלי  נשא  אותה  נמר"  להיות  "כיצד  בהרצאה  נפתח  האירוע  השישית. 
המשתתפים  קהל  בפני  פרס  בה  ומחשבים,  אנשים  ומייסד  יזם  הנמר, 

חלקים מתורתו.

לשאר  בארגון   IT-ה אנשי  בין  הקשר  רבים,  "במקרים  מארשל,  לדברי 
אנשי החברה הוא כמו קשר של דיבור בין חייזר לאדם. השאלה במקרה 
את  ולתחזק  להדק  יש  מקרה,  בכל  החייזר.  הוא  מהשניים  מי  היא  זה 

הקשר הזה".
אנשי  את  רבות  פעמים  רואה  אני  רבים,  ארגונים  בין  שמסתובב  "כמי 
מבין  לא  שאיש  מכך  מיואשים  גורלם,  מר  על  ומבכים  יושבים  הפיתוח 
ועובדים  מסכנים  חשים  לומר  שלא  יעילות,  בחוסר  ומתנהלים  אותם 
לשווא - אבל לאף אחד לא אכפת", אמר. "בכלל, מערכי תוכנה בארגונים 
באי  לכל  ומעל  ואנרגיה,  כסף  זמן  בזבוז  של  בשערורייתיות  מתאפיינים 
שמנסים  בארגונים  לארגונים.  שמסייעות  כאלה  יעילות,  תוצאות  השגת 
שערורייתי  בזבוז  יש  ושירותים  מוצרים  מערכות,  עתירת  תוכנה  לפתח 
- של זמן, כסף, מאמץ ומעל לכל של פוטנציאל אנושי. יש בהם כל כך 
הרבה אנשים שעובדים באופן לקוי ומבזבזים זמן, העובדים מתוסכלים 
זה  מצב  בשינוי  עוסק  אני  תפקידי  במסגרת  עצמם.  את  מממשים  ולא 

בארגונים בכלל ובארגוני תוכנה ופיתוח בפרט".

מודעות ותרבות ארגונית שונה
בפעילות  מפעילותו   80% משקיע  מהארגונים  ניכר  ש"חלק  ציין  הוא 
שלא מניבה תועלת. כמו כן, יש מתאם הפוך בין חוסר יעילות של ארגונים 
ורמת ההנאה בעבודה. ככל שארגונים פחות אפקטיביים העובדים שלהם 

פחות שבעי רצון בעבודה".
על מנת שארגונים יתפקדו ביתר יעילות, וה-IT בתוכם, נדרשת מודעות 
האווירה  את  לשנות  "יש  לדבריו,  מארשל.  הוסיף  שונה,  ארגונית  ותרבות 
בלתי  דיאלוג  שיתופיות,  של  כאלה  תהיינה  שהן  כך  הארגונית  והתרבות 
פוסק, הכרה הדדית, משובים ושביעות רצון והנאה". אמנם, אמר, "אם אני 
אומר 'הנאה לכל' זה נשמע רוחני, 
ילדותי, טיפשי ולא מציאותי, אבל 
העמוק  במובן  לכך,  מתכוון  אני 

."(Joy) של המילה הנאה
ארגון  שלכל  אמר  מארשל 
ארגוני  תודעה  מצב  יש 
ומערך  סך  שהוא   ,(Mindset)
ופעילויות  ההתנהגויות  הערכים, 
לשנות  "יש  לדבריו,  הארגון. 
את  השנייה  מהמעלה  שינוי 
על  הארגוני,  התודעה  מצב 
שבעי  יהיו  שהעובדים  מנת 
זה  במצב  יהיו  הם  כאשר  רצון. 
ומכלול  יותר  טוב  יתפקד  הארגון 

פעילויותיו יהיה יעיל יותר".

"נדרש 'שינוי יאות'"
ארגונים  עם  עובד  "כשאני 
לשנות  איך  בשאלה  עוסק  אני 
בשינוי  הארגונית,  האווירה  את 
התשתית  את  שמהווה  האווירה 
של  רצון  שביעות  של  לקיומה 
העובדים והסיפוק העצמי שלהם", אמר. "אני מביא למצב של יצירת אמון 
יצירת  הפנימיים.  ללקוחותיהם   IT-ה אנשי  בין  לרבות  העובדים,  כלל  בין 
האמון מביאה לשיפור, ויש להקפיד ולתחזק מצב זה כדי שהשיפור יהיה 
ערכים  עימו  יביא  זה  הנכון.  היאות,  השינוי   ,Rightshifting נדרש  מתמיד. 

מוספים לארגון".
הסביר  האג'ילית",  בתפיסה  פיתוח  פרויקטי  להטמיע  מספיק  "לא 
איך   - משמע  ה-'טקסית',  ברמה  הם  באג'ייל  השינויים  "רוב  מארשל. 
מתכננים ואיך מגדירים סיפור לקוח. ארגונים צריכים לבצע שינוי מהותי 

לשנות המצב בו 75% מפרויקטי פיתוח 
באג'ייל נכשלים

Agile Israel 2013 כנס
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שינוי המצב נדרש מאחר ש"התועלת הנובעת מפרויקטים אג'יליים היא רבה", אמר בוב 
מארשל, פסיכותרפיסט ארגוני  לדבריו, "במקרים רבים, הקשר בין אנשי ה-IT בארגון לשאר 

אנשי החברה הוא כמו קשר של דיבור בין חייזר לאדם"  הוא הוסיף ש"על מנת שפרויקטי 
אג'ייל יצליחו נדרשות תרבות ותודעה ארגונית שמעודדות פתיחות ואמון בכל רחבי הארגון, 

וכן שהעובדים יהיו אנשים שמחים ושבעי רצון כשהם מגיעים לעבודה"

בוב מארשל: "יש 

לשנות שינוי מהמעלה 

השנייה את מצב 

התודעה הארגוני, על 

מנת שהעובדים יהיו 

שבעי רצון. כאשר הם 

יהיו במצב זה הארגון 

יתפקד טוב יותר ומכלול 

פעילויותיו יהיה יעיל 

יותר"

בוב מארשל
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ובתודעה  בתרבות  שינוי  ערך.  להם  שיביא  כזה  ועקבי,  מתמשך  ונכון, 
הארגונית יביא להצלחת הארגון, בין השאר גם בעולם האג'ייל".

נדרשות  יצליחו  אג'ייל  שפרויקטי  מנת  "על  כי  באמרו,  סיכם  מארשל 
תרבות ארגונית ותודעה ארגונית שמעודדות פתיחות ואמון הדדי בכל רחבי 
לבסוף,  בארגון.  הקבוצות  כלל  בין  למנהלים,  הפיתוח  אנשי  בין   - הארגון 
נדרש שהעובדים יהיו אנשים שמחים ושבעי רצון כשהם מגיעים לעבודה".

 "ליישר קו בין האסטרטגיה העסקית למערך הפיתוח"
את  לשאול  ביותר,  טובים  שלו  הביצועים  אם  אפילו  ארגון,  כל  "על 
כך  שלו",  העסקית  האסטרטגיה  עם  מיושר  הפיתוח  מערך  האם  עצמו 

אמר פיל מקנזי, מנהל סיוע מכירות בחברת ראלי.

הפיתוח  מהירות  את  מגביר  אג'יליות  שיטות  "אימוץ  מקנזי,  לדברי 
בקצבים  לפיתוח  מביא  הפיתוח,  תוצר  של  והאיכות  החיזוי  יכולת  ואת 
לארגונים  קרא  הוא  לארגון".  מוספים  ערכים  מניב  ובכך  יותר  מהירים 
"להתאים את סדרי העדיפויות שלהם אל מול המשאבים, על מנת לנווט 
את התוכניות בכיוון הרווחי ביותר. במקביל, צוותי הפיתוח חייבים לתכנן 
הדרכים  מפת  עם  אחד  בקו  להישאר  כדי  גרסאות,  ושחרור  ספרינטים 

האסטרטגית המשתנה בארגון".
וציין  אג'ייל  תיקי  לניהול  ראלי  של  הפתרון  על  מקנזי  דיבר  בהמשך 
כמה  לפתרון  יש  לדבריו,   .Lean-ו אג'ייל  עקרונות  בהשראת  נבנה  שהוא 
האסטרטגיה  עם   (ALM) היישומים  חיי  מחזור  ניהול  של  חיבור  יתרונות: 
כדי  ולקוחותיהם,  בארגון  הפיתוח  גורמי  בין  פעולה  שיתוף  העסקית; 
פי  על  העבודה  את  לתעדף  יכולת  חדשנות;  המניעים  רעיונות  לחדד 
הערך והתמיכה שלה בחזון האסטרטגי של הארגון; יכולת לקצר את זמן 
ההגעה לשוק; יכולת להקצות מחדש משאבי פיתוח על מנת למקסם את 

הפיתוח; שיפור השליטה בקבלת החלטות מבוססת עובדות.
פיתוח  צוותי  לאלפי  סייעו  ראלי  ומוצרי  אנשי  האחרון,  "בעשור 
בארגונים לספק רכיבים למשתמשים שלהם במחצית הזמן, תוך הגדלת 

הגמישות שבפיתוח", ציין מקנזי.

"השוק מתבגר בכל הנוגע לאג'ייל"
ממשיך  ש-"השוק  אמר  אג'יילספארקס,  ומנכ"ל  מייסד  טצ'ר,  ארז 
להתבגר ולהתמסד בכל הנוגע לפיתוח מבוסס תפיסות אג'ייל. יותר ויותר 

חברות מתקדמות במסע האג'ילי שלהן".
נכנסים  הפיננסי  מהמגזר  גופים  יותר  רואים  "באחרונה  לדבריו, 
לתחום הפיתוח האג'ילי וכן גופי Delivery של חברות ישראליות שעושות 

פרויקטים מבוססי אג'ייל ללקוחותיהן".

"שביעות הרצון בחיל האוויר עלתה מ-11% ל-86%"
"מדד שביעות הרצון של הלקוחות עלה בשל המעבר מפיתוח בתפיסת 
בלבד,   11% על  עמד  הוא  שאז  בעוד  אג'ייל.  בתפיסת  לפיתוח   Waterfall

אופק,  ביחידת  קצין  ינאי,  נתן  רס"ן  אמר  כך   ,"86% על  עומד  הוא  כיום 
מחלקת ה-IT של חיל האוויר.

מסלול  במסגרת  ביחידה  באג'ייל  הפיתוח  את  הציג  ינאי  רס"ן 
שיתופיות בכנס. הוא פירט מהם מאפייני יחידת אופק: מגוון טכנולוגיות 
מציאות  מהר;  מוצרים  ובהבאת  רלוונטיים  להיות  הצורך  ופרויקטים; 
משתנה ודינמית; תחלופה גבוהה של כוח אדם; והתמודדות מול אויבים 

שגם הם מתקדמים טכנולוגית כל הזמן.
"כלל  וזה  ב-2006  באג'ייל  הפיתוח  בתהליך  החלה  היחידה  לדבריו, 
ירידות - ועלייה". המניע לפיתוח בתפיסת אג'ייל ביחידה, אמר רס"ן ינאי, 
"נבע מהעובדה שהשיטה מתאימה למאפייני כוח האדם בה. בנוסף, היא 
מעצימה את האנשים, כי הם מקבלים יותר אחריות. בתפיסה זו יש יותר 
למשימה.  יותר  שמתחברים  בה,  העוסקים  הגורמים  כלל  של  מחויבות 
ועם  האדם  כוח  תחלופת  עם  להתמודד  לנו  מסייעת  האג'ייל  תפיסת 
בתיעוד  לעיסוק  נוטים  שלא  צעירים  הם  מהמפתחים  שרבים  העובדה 

ובמסמכים".

ביחידה  האדם  כוח  היקף  עמד  שב-2006  בעוד  כי  ציין,  ינאי  רס"ן 
שעסק בפיתוח באג'ייל על 5%, כיום הוא עומד על 51%.

"בשנים הראשונות הייתה בפיתוח האג'ילי התנגשות עם נהלי פיתוח 
שחל  אלא  משינוי.  חשש  והיה  ההנהלה  מצד  אנטגוניזם  היה  ארגוניים, 
שינוי בתפיסות הללו, כאשר ההצלחות היו רבות, זמני הפיתוח התקצרו 
בצעדים  "התקדמנו  הוסיף.  העל",  ארגון  מול  המנמ"ר  של  גיבוי  והיה 

קטנים ומדודים, בשיטת הסלאמי, התאמנו את המתודולוגיה לארגון".
סיכם  יותר",  ואפקטיביים  יעילים  להיות  לנו  גרם  באג'ייל  "הפיתוח 
הארגון,  של   DNA-ל לחיבור  האפיון,  זמני  לצמצום  הביא  ינאי. "הוא  רס"ן 
לשיפור התחקור, להתמודדות טובה יותר עם צרכים משתנים ולבסוף - 

לשיפור שביעות הרצון של הלקוחות".

ארז טצ'ר

פיל מקנזי

רס"ן נתן ינאי
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בענן  המסופקים  השירותים  גם  כמו  תצורותיו,  בכל  הענן,  "מיחשוב 
כבר מזמן אינם טכנולוגיה, אלא הפכו למודל ולמאפשר עסקי", כך אמר 

פיירפאולו טאליינטו, סגן נשיא ומנכ"ל CA לאזור דרום אירופה.
של  מינויו  לכבוד  כוסית  הרמת  בטקס  הכבוד  אורח  היה  טאליינטו 
מאיר עמור למנכ"ל CA ישראל. האירוע נערך במלון דן אכדיה בהרצליה, 
 ,CA של  המקומי  הסניף  עובדי  ובהשתתפות  ומחשבים  אנשים  בהפקת 

ספקים ולקוחות.
לדברי טאליינטו, "יש שלוש מגמות-על טכנולוגיות, שיעשו את ההבדל 
בין מנמ"ר ההווה לזה של העתיד. המגמה האחת היא הפיכת העולם לנייד, 
ובתוכה ההתפוצצות של כמות המכשירים וההתקנים הניידים, חדירתם 
זה  מצב  לאינטרנט.  עת  ובכל  מקום  בכל  וחיבורם  לארגונים  המסיבית 
המידע  אבטחת  ניהולם,  כגון  שונים,  שירותים  אספקת  וידרוש  דורש 
שבהם, ניהול אבטחת המידע ובקרת גישה ליישומים הארגוניים. המגמה 
השנייה היא מיחשוב הענן. זה לא רק טכנולוגיה, אלא הרבה מעבר לכך, 
כי הענן דורש שינוי בתפיסה של צריכת השירותים מה-IT והיכולת לקבל 
אותם במהירות, תוך צמצום עלויות המיחשוב. המנמ"רים יידרשו לשינוי 
אסטרטגי באופן בו הם מספקים את השירותים בכל סוגי הענן - פרטי, 

קשורה  השלישית  המגמה  התייעלות.  השגת  תוך   - כלאיים  ובן  ציבורי 
לאופן בו שירותים חדשים יגיעו במהירות, כי כל תפיסת פיתוח היישומים 
משתנה ותשתנה. אני מעריך שהתחום הזה יחווה שינוי המקביל לשינוי 

שחל בעולם השרתים עם החדירה המסיבית של הווירטואליזציה".
חדשה,  ואסטרטגיה  חדש  מנכ"ל  יש  החדשה   CA-ש"ל ציין  הוא 
שנועדה לענות על צרכי המנמ"ר המשתנים ולספק לו שירותים ומוצרים 
שיגרמו לו להיות אג'ילי ולתת שירותים במהירות. הנהלת החברה הבינה 

היינו  בה.  האצורות  וההנדסיות  הטכנולוגיות  היכולות  את  למנף  שעליה 
להשקיע  החליטה  החברה  במקביל,  אך  בכך,  ונמשיך  ברכישות  טובים 

יותר במו"פ, לטובת תחומי הניידות, הענן ופיתוח יישומים".

אנשים  לשאלת  בתשובה 
טאליינטו,  אמר  ומחשבים 
בשוק  להשקיע  "נמשיך  כי 
המו"פ,  בהיבט  הן  הישראלי, 
והן  שלנו,  עבר  רכישות  בשל 
השוק  עם  הקשר  בהידוק 
אליו.  שלנו  החדירה  והעמקת 
חשוב  שוק  הוא  הישראלי  השוק 
פרויקטים  כמה  לנו  יש  עבורנו, 
הפיננסי  במגזרים  גדולים 
שאנחנו  מגזרים  והביטחוני, 
אבל  רבה,  חשיבות  להם  נותנים 
הממשלתי-ציבורי  במגזר  גם 
הרכישה  את  נמנף  ובהיי-טק. 
עליה  הישראלית,  נוליו  של 
לטובת  חודשיים,  לפני  הכרזנו 
לדבריו,  החברה".  לקוחות  כלל 
למיכון  תוכנה  פיתחה  "נוליו 
גדולות,   IT מערכות  של  ולניהול 
שניתנות לגישה דרך האינטרנט. 
הטכנולוגיה הזו חוסכת משאבים 

עכשיו מעונן

קבלת פנים למנכ"ל CA ישראל
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"הענן והשירותים דרכו כבר אינם טכנולוגיה, אלא הפכו למודל עסקי. הענן הוא הרבה מעבר 
לטכנולוגיה, כי הוא דורש שינוי בתפיסה של צריכת השירותים מה-IT והיכולת לקבל אותם 

 CA במהירות, תוך צמצום עלויות המיחשוב", אמר פיירפאולו טאליינטו, סגן נשיא ומנכ"ל
  ישראל CA לאזור דרום אירופה, באירוע הרמת כוסית לכבוד מינויו של מאיר עמור למנכ"ל
מאיר עמור, CA ישראל: "ה-IT חווה שינויים מהירים; על המנמ"ר להניע אותם ולא להיות מונע 

על ידיהם"

פיירפאולו טאליינטו: 

"נמנף את הרכישה של 

נוליו הישראלית, עליה 

הכרזנו לפני חודשיים, 

לטובת כלל לקוחות 

החברה, נוליו פיתחה 

תוכנה למיכון ולניהול 

של מערכות IT גדולות, 

שניתנות לגישה דרך 

האינטרנט"

מאיר עמור

פיירפאולו טאליינטו



 People & Computers Publications    IT Leadership Magazine    InformationWorld    2013 3 ביוני    1390 45גיליון

רבים המוקצים לפריסת והפעלת תשתית תוכנה כשירות (SaaS) והיישום 
שרתים,  חוות  בכמה  תוכנה  מערכות  של  אוטומטי  תפעול  מאפשר  שלה 

באופן מסונכרן".
בהתייחסו למינוי עמור למנכ"ל CA ישראל אמר טאליינטו, כי "המצב 
פה לא היה במיטבו. נדרש מישהו שמוכר על ידי צוות העובדים והלקוחות 
הנדרשים  והכבוד  האמון  את  וייצור  שיצר  האיש  הוא  ומאיר  כמנהיג 

מלקוחות מפתח".

בתפקיד המנמ"ר חלים מספר שינויים
בעבר,  ידע  שלא  ובקצבים  במהירויות  שינויים  כיום  חווה   IT-ה "עולם 
ליזום  המנמ"ר  על  זה,  במצב  אלימים.  שינויים  אותם  שמכנה  מי  ויש 
ולהניע את השינויים בתוך ארגונו - ולא להיות מונע על ידיהם", כך אמר 

מאיר עמור, מנכ"ל CA ישראל.
והם  לכת,  ומרחיקי  אקספוננציאליים  הם  הללו  "השינויים  לדבריו, 
מידע  אבטחת  ניידות,  ענן,  מיחשוב  עולמות:  בארבעה  מתקיימים 
וניהול פרויקטים. כל עולמנו נע סביב עולמות פתוחים. זהו עולם בו יש 
הפך  הענן  בו  עולם   ,(SaaS) כשירות  ותוכנה   (PaaS) כשירות  פלטפורמה 

לחלק מהמיחשוב הארגוני".
היחס  את  שינו  החברתיות  שהרשתות  מהעובדה  נובע  נוסף  "שינוי 
להם  יש  עוצמה,  יותר  יש  עמור. "לצרכנים  ציין  ללקוחות",  הארגונים  בין 
בעולם החדש השפעה רחבה, מה שמשפיע על פעילות המנמ"ר בצורה 

ניכרת".
"המנמ"ר חווה שינוי", אמר. "הוא עבר מעידן בו הוא נמדד בגודל הדטה 
נדרש  הוא  בו  לעידן  שבראשותו,  האגף  עובדי  במספר  וכן  שלו  סנטר 
תורמים  שבראשותו   IT-ה ומערך  הוא  מה  השאלה  על  יום  בכל  לענות 
לשורה התחתונה של העסק. כמו כן, הקשרים שלו עם ההנהלה מעמיקים 

והולכים".

"ההתמקדות של המנמ"ר: ניהול היישומים - ולא 
המכשירים"

סביבות  לעבר  העולם  את  מקדם  ציוד  פיסת  בכל  חכם  "מיחשוב 
מורכבות עד שהתפעול הכללי צריך להילקח בחשבון עוד לפני שכותבים 
מביא  אג'ילי  לפיתוח  "המעבר  עמור.  הוסיף  הראשונה",  הקוד  שורת  את 

מפתחים, בודקי תוכנה ואנשי עסקים להיות קרובים יותר. המנמ"ר יהיה 
היישומים.  בניהול  עסוק  ויותר  המכשירים  ניהול  לגבי  פחות  מוטרד 
ועידן  התשתית,  בניטור  לעסוק  פחות  ירצו  לקוחות  הענן,  בעידן  כן,  כמו 
ה-DevOps ייתר את הצורך בהקמה מחדש של מסגרות עבודה מסורתיות 

כגון ITIL. הענן, מגמת הניידות וה-DevOps יהפכו לתנועה אחת אחידה".
 IT-ה" עמור,  סיכם  "השנה", 

יניע את התחרותיות העסקית".
והשותפים  הלקוחות  בין 
העסקיים של CA שנכחו בהרמת 
תדיראן  נימני,  אילן  הכוסית: 
ישראכרט;  זרצקי,  רונן  טלקום; 
מיימון,  יורם  גרטנר;  גינדין,  ברוך 
נטקום  גז,  יוסי  הדואר;  בנק 
מקבוצת מלם-תים; נתי אברהמי, 
ארוו  דרייר,  דורון  יעל;  קבוצת 
ישראל;  נס  עמית,  אריה  ישראל; 
אריה דרעי, HP ישראל; גילי רגב 
מנדל,  זיו  פרוסיד;  אלון,  ומשה 
מטריקס;  הדרכה,  ברייס  ג'ון 
יחיאל גפנר ודורון יצחקי, שירותי 
בריאות כללית; משה לסמן, ויולה 
פתח  עיריית  שלום,  רן  פרטנרס; 
איגוד;  בנק  גורביץ',  בני  תקווה; 
צבי  החוץ;  משרד  זמיר,  שמעון 
הלפרין,  דב  הפיס;  מפעל  אמיתי, 
ישראל;  בנק  פלח,  דורון   ;HMS
ביטר,  קובי   ;IT פרנק  פרנק,  אלי 
מיה מחשבים; ואלון בן צור, בינת 

תקשורת ומחשבים.
של  בהרצאתו  הסתיים  האירוע 
ד"ר רונן ברגמן על מלחמת השב"כ 
ומלחמת  המתאבדים  בטרור 
המוסד בפרויקט הגרעין האיראני.

מאיר עמור: "המנמ"ר 

חווה שינוי, הוא עבר 

מעידן בו הוא נמדד 

בגודל הדטה סנטר שלו 

וכן במספר עובדי האגף 

שבראשותו, לעידן בו 

הוא נדרש לענות בכל 

יום על השאלה מה הוא 

ומערך ה-IT שבראשותו 

תורמים לשורה 

התחתונה של העסק. 

כמו כן, הקשרים שלו 

עם ההנהלה מעמיקים 

והולכים"
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טורף, " כבר  והוא  דרכו  בתחילת  רק  נמצא  הנייד  המיחשוב  עידן 
וימשיך לטרוף, את הקלפים בכל הקשור למיחשוב ארגוני", כך אמר 

בועז יהודה, מנכ"ל גטר טק.
שנערך  החברה,  של  השנתי  הלקוחות  כנס  בפתח  דיבר  יהודה 
הניידות",  עידן  "תחילת  הכותרת  את  שנשא  הכנס,  השלישית.  השנה  זו 
התקיים במרכז הכנסים אבניו שבקריית שדה התעופה, בהפקת אנשים 
כמה  ובהשתתפות  ומחשבים 
מנחה  טק.  גטר  מלקוחות  מאות 
יזם  הנמר,  פלי  היה  האירוע 

ומייסד הקבוצה.
מחקרים,  ציטט  יהודה 
2018- השנים  בין  שלפיהם 
ההתקנים  כמות  צפויה   2020
מיחשוב  כולל  בעולם,  הניידים 
ומחשבים  מיחשוב  רכיבי  לביש, 
כמות  את  לעבור  ברכב,  מובנים 
והנייחים  הניידים  המחשבים 
הוא  אותה  נוספת  מגמה  יחדיו. 
נייח  ממיחשוב  המעבר  היא  ציין 
למיחשוב נייד וממנו לטאבלטים 

ולטלפונים חכמים.
קיימת  הניידות,  עולם  "בצד 
הנתונים",  ריבוי  של  המגמה 
באופן  גדלים  "אלה  הוסיף. 
דרישה  יש  אקספוננציאלי, 
המשתמשים  של  וגוברת  הולכת 
מקום  מכל  שלהם  לזמינות 
עליהם  לשמור  ויש  עת,  ובכל 

מאובטחים".
יהודה  התייחס  דבריו  בסיום 
"קיימת  היא  כי  ואמר,  טק  לגטר 
בארץ שנים רבות. עברנו למיקום 
חדש, מרכז לוגיסטי נבנה בראש 
אספקה  לתת  מנת  על  העין, 
ללקוחות".  יותר  ומהירה  יעילה 
 500 מונה  גטר  קבוצת  לדבריו, 
גטר  של   80 מהם  עובדים, 
בעולם  הן  פועלים  "אנחנו  טק. 
והן  הבידורית  האלקטרוניקה 
אנחנו  כיום  כבר   .ICT-ה בעולם 
 ICT-ה בעולמות  משמעותי  ספק 
השנה  משמעותיים.  יותר  ונהיה 
שלנו  הפעילות  היקף  יגדל 

בעולם התקשורת, בין השאר בשל העובדה שאנחנו נציגים של רוקוס".

האתגרים שניצבים בפני המנמ"רים בתחום התקשורת
תחום  מנהל  פורת,  חנוך 
ציין  טק,  בגטר  התקשורת 
מקצועיים  אתגרים  מספר 
ומנהלי  המנמ"רים  שלדבריו 
בפניהם:  ניצבים  התקשורת 
תקנים,  ריבוי  טכנולוגיות,  "ריבוי 
ותכופים  מהירים  שינויים 
ריבוי  ובתקנים,  בטכנולוגיות 
ספקים, הצורך בחסכון וביעילות 
להיות  ארגונים  של  והרצון 

ידידותיים לסביבה".
אמר  הוא  טק  לגטר  בהתייחס 
חוזק  נקודות  כמה  לחברה  ש"יש 
שאנחנו  המוצרים  עיקריות: 
בתחומם,  מותגים  הם  מייצגים 
שירות  של  יעיל  מבנה  לנו  יש 
ארצית,  בפריסה  ולוגיסטיקה 
איתן,  שלנו  הפיננסית  המצב 
גטר,  מקבוצת  חלק  אנחנו  כי 
מקצוענים".  שלנו  והעובדים 
טק  לגטר  "יש  אמר,  בנוסף, 
שמתאים  ועסקי  טכנולוגי  חזון 
והיצע  חיים  אנחנו  בו  לעידן 
טכנולוגיות  במגוון  פתרונות 
להתאמה  שניתנים  ותקנים, 
בנוסף,  הארגוניים.  ללקוחות 
יזומה,  בצורה  מחפשים,  אנחנו 

עוד פתרונות".

"התעבורה בסלולר 
צפויה לגדול פי 66'

מכירות  מנהל  פפרלה,  מייקל 
היא  שהחברה  ציין  רוקוס, 
Wi--ב גישה  ציוד  של  יצרנית 
העולמיות  הספקיות  ואחת   Fi
בתחום. "אנחנו מסייעים לספקיות השירות, שחוות עומס שנוצר על גבי 
זה,  עומס  על  להקל  מנת  "על  אמר.  שלהן",  הסלולרית  הגלישה  תשתית 
כך  לשם  ונעזרות  פורסות  שהן   Wi-Fi-ל המידע  תעבורת  את  מנתבות  הן 

בפתרונות שלנו".
לדבריו, "ספקי שירות סלולר חווים עומסים אדירים ברשתות הסלולר. 

עידן הניידות טורף את הקלפים

בעקבות אירוע: כנס לקוחות גטר טק

קנטור קובי  צילום:  הטוני >  יוסי 

בועז יהודה, מנכ"ל גטר טק, ציטט מחקרים, שלפיהם בשנים הקרובות צפויה כמות ההתקנים 
הניידים בעולם, כולל מיחשוב לביש, רכיבי מיחשוב ומחשבים מובנים ברכב, לעבור את כמות 
המחשבים הניידים והנייחים יחדיו  עדן בר טל, מנכ"ל משרד התקשורת: "הכלכלות בעולם 

יתבדלו זו מזו לפי תשתית התקשורת שלהן"

בועז יהודה: "בצד עולם 

הניידות, קיימת המגמה 

של ריבוי הנתונים", 

הוסיף. "אלה גדלים 

באופן אקספוננציאלי, 

יש דרישה הולכת 

וגוברת של המשתמשים 

לזמינות שלהם מכל 

מקום ובכל עת, 

ויש לשמור עליהם 

מאובטחים"

חנוך פורת:  "יש לגטר 

טק חזון טכנולוגי ועסקי 

שמתאים לעידן בו אנחנו 

חיים והיצע פתרונות 

במגוון טכנולוגיות 

ותקנים, שניתנים 

להתאמה ללקוחות 

הארגוניים. בנוסף, אנחנו 

מחפשים, בצורה יזומה, 

עוד פתרונות"

בועז יהודה

חנוך פורת
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חל גידול אדיר בתעבורה שצפוי 
פי  הקרובות  בשנים  לעלות 
וידיאו  תכני  העברת  בגלל   ,66
הגידול  לצד  זאת,  ונתונים. 
בשל  המשתמשים,  בכמות 
טלפונים  של  מוגברת  צריכה 
המסורתית  הטכנולוגיה  חכמים. 
של רשתות הסלולר לא מספיקה 
גם  זה.  גידול  עם  להתמודד 
את  יפרסו  הספקיות  כאשר 
הרשת  בקיבולת  הגידול   ,4 דור 
של  הצריכה  בכמות  יתמוך  לא 

המשתמשים".
"לכן", אמר, "חברות סלולריות 
 ,Wi-Fi-ה לטכנולוגיית  פונות 
כחלופה זולה להגדלת הקיבולת 
ברשת. עלות הוספת ג'יגה-בייט 
עומדת  תעבורה  של  קיבולת 
ברשת  דולרים  עשרות  על 
שברשת  בעוד  המסורתית, 
ה-Wi-Fi העלות היא פחות משני 

דולרים".
נוסדה  שרוקוס  ציין  פפרלה 
ב-2004 ושיש לה חמש מעבדות 
מו"פ בעולם, אחת מהן בישראל, 
רוקוס  לדבריו,  לקוחות.  ואלפי 
ברשת  גישה  נקודות  מספקת 
נותנים  "אנחנו  נוספות.  רשת  קופסאות  למקם  ומאפשרת  האלחוטית 
טלפונים  כגון  למכשירים  שמאפשר  מה  הסלולר,  לרשת  אלגנטי  חיבור 
 ,Wi-Fi-ה לרשת  להתחבר   Wi-Fi-ו  3 מדור  דואלי  רדיו  להם  שיש  חכמים 

ובכך להוריד את העומס מרשת הסלולר".
מדוע  לדבריו,  המסבירים,  שונים  מחקר  נתוני  בהציגו  סיים  הוא 
שלנו  "הפתרונות  וסיסקו.  ארובה   ,HP של  מאלה  טובים  רוקוס  פתרונות 
פשטות  לצד  יותר,  נרחב  אלחוטי  וכיסוי  יותר  גבוהה  אמינות  מספקים 

ומחיר אטרקטיבי", אמר.

האתגרים של משרד התקשורת
 .ICT-ה בעולם  חשיבות  משנה  ומקבלות  הולכות  התקשורת  "תשתיות 
התקשורת  תשתית  לפי  מזו  זו  להתבדל  יחלו  בעולם  הכלכלות  למעשה, 
שלהן", כך אמר עדן בר טל, מנכ"ל משרד התקשורת. לדבריו, "אז יבואו 
לידי ביטוי היתרונות של ישראל כאשר המפתחים, המשתמשים ועסקים 
ייהנו משירותי ענן. אלה דברים משמעותיים, המהווים את האתגרים של 

משרד התקשורת".

של  דוחף  כוח  יהיה  "המשרד 
של  ולהטמעה  למימוש  חזון 
הרובד הגבוה ביותר של תשתיות 
ייעשה  "זה  הוסיף.  התקשורת", 
פרויקט  במימוש  השאר  בין 
הכול  נעשה  האופטיים.  הסיבים 
כדי שישראל של מחר לא תהיה 
טובה  אלא  היום,  של  לזו  דומה 

ממנה".
יותר  כיום  "יש  טל,  בר  לדברי 
יש  אחת:  טכנולוגית  ממהפכה 
את  ויש  המיחשוב  מהפכת  את 
המיחשוב  עולמות  בה  המהפכה 
תהליך  עוברים  והתקשורת 
של  תופעה  לא  זו  התלכדות. 
ציין,  הוא  בבוקר".  למחר  מהיום 
כי "תהליך ההתלכדות שינה את 
סביבת  נוצרה  העולמות,  שני 
וקטורים  שני  עם  חדשה,  חיים 
חיים ובועטים. זה הביא למצב בו 
התלות של המיחשוב בתקשורת 
שהתקשורת  לאן  קריטית:  היא 
לתת  המיחשוב  על  'הולכת', 

מענה".
"כאשר החל העולם הנייד לא 
חשנו את היקף המהפכה העתידה לבוא בו", הוסיף בר טל. "אולם, כעת 
אנחנו בעידן החדש, עידן ניידות הנתונים. המשמעות שלו היא שינוע של 
מכשירי  של  ממגוון  וקבלתם  גדולים  יותר  הרבה  בנפחים  נתונים  היקפי 

קצה".
הוא ציין את מגמות העל בעולם הנייד - ה-Big Data, הניתוח צופה פני 
העתיד ואבטחת המידע, ואמר, שכולן "מעמידות אתגרים מרובים. ברמת 

הטכנולוגיה שמעל התשתיות, העסק הופך להיות משהו נורא".
"גם המושג עסק משתנה", הוסיף. "העסק הופך להיות וירטואלי יותר 

מאשר פיזי. היכן שהאדם עם מכשיר הקצה נמצא - שם נמצא העסק".
עוד אמר בר טל, כי "בסופו של יום, הדבר הקריטי שיקבע את שביעות 
הרצון והתועלת או את האכזבה של המשתמשים יהיה תשתית התקשורת. 
שינוע של נתונים בעולם הנייד דורש הקצאה של תדרים. על מנת להיות 
נדרשות  וקצבים,  ענן  מיחשוב  לטובת  ראויה,  תשתית  ולתת   4 בדור 

רשתות תקשורת שונות במהותן, ולשם כך נדרשת עבודה יסודית".
"מי שחושב שמוביליטי הוא תקשורת ניידת טועה", אמר. "זו התלכדות 
של תקשורת נייחת וניידת. על מנת שהרשת תוכל להגיע לנקודות קצה 
מהשקיה  מעבר  להיות  צריך  מתאימות.  תשתיות  נדרשות  רבות  זעירות 

בעזרת ממטרות לטפטפות".

מייקל פפרלה: 

"הפתרונות שלנו 

מספקים אמינות גבוהה 

יותר וכיסוי אלחוטי נרחב 

יותר, לצד פשטות ומחיר 

אטרקטיבי"

עדן בר טל: "העסק הופך 

להיות וירטואלי יותר 

מאשר פיזי. היכן שהאדם 

עם מכשיר הקצה נמצא 

- שם נמצא העסק"

עדן בר טלמייקל פפרלה
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בתפקידו ב וכיום,  בינוניים,  למרחקים  אצן  היה  הוא  נעוריו 
שלמד  מה  את  דיין  אבי  מיישם  נטוורקס,  סרגון  כמנמ"ר 
בשנים ההן. "בריצה ובתחום ה-IT כאחת, צריך לתכנן מראש, 
להכיר את היעד, לא לבזבז את כל האנרגיה בהתחלה, לדעת 
הספרינט  את  לתת  ומתי  אותך  לעקוף  לאחרים  לתת  מתי  לנשום,  מתי 

האחרון", הוא אומר בשיחה עם אנשים ומחשבים.
בכמה  שירת  שם  הקבע,  בצבא  המיחשוב  בעולם  דרכו  את  החל  דיין 
של סרגון,  CIO גלובלי  מונה לתפקיד  שנים  כ-4.5  לפני  יחידות מיחשוב. 
אליה הגיע לאחר שהיה מנמ"ר אזורי בסנדיסק, ולפני כן מנמ"ר מרקורי, 
שבה כיהן בכמה תפקידים, טכנולוגים ועסקיים כאחת. כיום מונה יחידת 

ה-IT של סרגון 20 עובדים הכפופים לו ו-20 נוספים במיקור-חוץ.
"המיזוג  הנורבגית.  נרה  חברת  לרכישת  שותף  דיין  היה   2011 בינואר 
מערכות  מספר  את  הכפיל  ל-1,200,  סרגון  עובדי  מספר  את  הכפיל 
המידע, הגדיל את מספר סניפי החברה בעולם והגדיל ביותר מפי שניים 
אומר  יום",  בכל  בחברה  הנערכים  הממוחשבים  התהליכים  מספר  את 
סרגון.  של  המידע  מערכות  בתחום  מהפיכה  חלה  המיזוג  בעקבות  דיין. 
 ERP החל מהרבעון השני אשתקד מוביל דיין תהליך הקמה של מערכת
שירות,  לוגיסטי,  פיננסי,  מודולים:  מגוון  הכוללת  אורקל,  של  גלובלית 
"אנחנו  מתקדם.   BI ופתרון  אנוש  משאבי  פרויקטים,  ניהול  מכירות, 
מתכננים לעלות לאוויר עם אורקל בקיץ הקרוב, במטה החברה בישראל 
ובשלושה אתרים נוספים, ובהמשך, במדינות נוספות", אומר דיין. "העלייה 
ההדרגתית לאוויר תאלץ אותנו להישאר במשך כשנה עם שלוש מערכות 
 MFG :שיעבדו במקביל - המערכת החדשה, ושתי המערכות הישנות ERP
לאוויר  המערכת  את  נעלה  הראשון  בשלב  כי  החלטנו,   .AX Dynamics-ו
באזורים המתאפיינים ברמת פעילות גבוהה, בבשלות ארגונית ובחשיפה 
התאמת  את  לבחון  נוכל  כך  מנהל.  סרגון  כמו  שארגון  התהליכים  לרוב 
שיסתיים  לאחר  ועמוקה.  יסודית  בצורה  בשטח  לפעילות  המערכת 
תהליך הפקת הלקחים, נשכפל את הפתרון לאתרים אחרים בעולם, כולל 

ביצוע לוקליזציה של המערכת לאזורים אלה.
בשש  המערכת  את  נטמיע  מכן  שלאחר  השנה  שבמהלך  מעריך  אני 

מדינות נוספות".

אילו אתגרים הציבו בפניכם המיזוג והטמעת המערכת?
מידע.  של מערכות  "אחד האתגרים שהציב המיזוג היה כמות אדירה 
עם  וגם  נתונים  כפילות  עם  גם  להתמודד  עלינו  היה  אחת  ובעונה  בעת 
כעת.  מגדירים  שאנחנו  חדשים  תהליכים  עבור  בפרט  בנתונים,  מחסור 

כדי לפתור זאת, אנחנו מבצעים כעת הסבות מורכבות.
"אתגר נוסף הוא העמידה בסוגי רגולציה, המשתנים ממדינה למדינה. 
של  הטמעה  השינוי.  ניהול  תהליך  הוא  ביותר  המורכב  האתגר  אבל 
במבנה  שינויים  עבודה,  בתהליכי  שינויים  דורשת  חדשה   ERP מערכת 
שחווינו  למעבר  מצטרפים  אלה  שינויים  העובדים.  ובתפקידי  הארגוני 
מחברה ישראלית לחברה רב-תרבותית ולטרנספורמציה שעברנו בשנים 

מוצר  מחברת   - האחרונות 
לחברת פרויקטים.

 ERP-ה מערכת  "הטמעת 
החברה  את  חייבה  המקיפה, 
האחסון,  מערך  את  לשדרג  גם 
התאוששות  מערכת  ולהקים 
בימים  חדש.  גיבוי  ואתר  מאסון 
אלה אנחנו מסיימים גם להעביר 
האקסצ'יינג'  מערכת  את 
ומשקיעים  לענן,  הארגון  של 
מידע,  באבטחת  משאבים 
שנאגר  המידע  על  הגנה  לרבות 

בסמארטפונים של העובדים".

תפקיד  את  רואה  אתה  איך 
בשנים   IT-ה עולם  ואת  המנמ"ר 

הבאות?
נמצא  המנמ"ר  "תפקיד 
כמה  כבר  שינוי  של  בתהליך 
להיות  חייב  היום  המנמ"ר  שנים. 
של  האסטרטגיה  בבניית  מעורב 
הארגון, לדעת איך לתרגם אותה 
הארגון,  של  המיחשוב  לצורכי 
טכנולוגיות  יוזמות  להציע 
האסטרטגיה  למימוש  שיתרמו 
כולם  תחרותי.  יתרון  וליצירת 
נדרשים כיום להביא יותר תועלת 
המנמ"ר  על  לכן,  עלויות.  בפחות 
 IT-ל שבהם  במקומות  להתמקד 
הארגוני יש ערך מוסף. במקומות 
רצוי  מוסף  ערך  לו  אין  שבהם 
למיקור- הפעילות  את  להוציא 

חוץ ולענן ולחסוך במשאבים.
יתפתח  שלדעתי  נוסף  "נושא 
תפקיד  הוא  הקרובות  בשנים 
 BRM (Business Relationship-ה
שהופכים   IT-ה נציגי   .(Manager
וכיו"ב),  תפעול  מכירות,  (שיווק,  בארגון  מהמחלקות  נפרד  בלתי  חלק 
לומדים להכיר את הצרכים מקרוב ומייצגים אותם בפני גוף ה-IT. בארגון 
גלובלי יש חשיבות עצומה גם למינוי אנשי BRM בסניפי החברה בעולם, 
שכן לא ניתן לצפות שגוף ה-IT מרמת החייל בתל אביב יבין לעומק את 

צורכי הסניף בברזיל".

לשמור את האנרגיה ולדעת מתי לתת 
את הספרינט

דבר המנמ"ר

גייפמן הדס 

בנעוריו היה אבי דיין אצן  כיום, כמנמ"ר סרגון נטוורקס, ולאחר שורת תפקידי IT בכירים 
בחברות כמו סנדיסק ומרקורי, תפסנו אותו לשיחה קצרה, שבה הוא מספר קצת על העבר, 
קצת על האתגרים של מנמ"ר בחברה גלובלית, וגם מה דעתו על עתידו של המנמ"ר ועולם 

ה-IT בכלל

"תפקיד המנמ"ר נמצא 
בתהליך של שינוי כבר 

כמה שנים. המנמ"ר 
היום חייב להיות מעורב 

בבניית האסטרטגיה 
של הארגון, לדעת 
איך לתרגם אותה 

לצורכי המיחשוב של 
הארגון, להציע יוזמות 

טכנולוגיות שיתרמו 
למימוש האסטרטגיה 
וליצירת יתרון תחרותי"

אבי דיין
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ערכות מידע וטכנולוגיה הם כלי אסטרטגי ממדרגה ראשונה מ
ספק  אין  בנוסף,  הארגון.  של  העסקיות  המטרות  להשגת 
העסקית  האסטרטגיה  בגיבוש   IT-ה מנהל  של  שמעורבותו 
על  חולק  אין  הללו.  המטרות  של  להשגתן  קריטית  היא 
עובדות אלה. אך מדוע תפקיד מפתח זה לא בא לידי ביטוי בכך שהרבה 
יותר מנמ"רים נמצאים בעמדות ההנהלה הבכירה של הארגון? ויותר מכך, 
אלה  שאלות  המנכ"ל?!  כיסא  עמדת  את  תופסים  אינם  מנמ"רים  מדוע 
נשאלות כבר שנים רבות. עשרות מאמרים ודיונים מתקיימים בסוגיה, אך 

על פניו נראה שהרבה לא השתנה. 

עבודה  העושה  עצמו,  במנמ"ר  טמונה  זה  לקיבעון  המרכזית  הסיבה 
להצלחה  הטכנולוגית  ההצלחה  בין  בחיבור  נופל  אך  נהדרת  מקצועית 
העסקית. המנמ"ר רואה עצמו כגורו טכנולוגי, שהצלחתו היא טכנולוגית 
בהקשר  כלל  בדרך  נמדדות  מבטו,  מנקודת  הצלחותיו,  עסקית.  ולא 
 Big Data יישום  לניידות,  מעבר  ענן,  הטמעת  כגון  טכנולוגי   Trend של 
מורכבת  יותר  שהמערכת  וככל   - אחרת  מתקדמת  מערכת  הטמעת  או 
מזוהה  נדירות  לעתים  לכך,  בניגוד  סקסית.  יותר  לכאורה  ההצלחה  כך 
 Mobile מערכת  "הטמעת   - לדוגמה  העסקית.  ברמה  המנמ"ר  הצלחת 
האחרון,  ברבעון  ב-15%  המכירות  היקף  את  הגדילה  המכירות  לאנשי 

יותר  ב-50%  לטפל  אפשרה  שטח"  לטכנאי  "שירות  מערכת  הטמעת  או 
קריאות בהשוואה לתקופה הקודמת, עם אותו מספר טכנאים. כלומר, לא 
בלבד,  טכנולוגיה  על  אלא  אלה,  מוכחות  עסקיות  הצלחות  על  שומעים 
שבמרבית המקרים לא "מדברת" אל ההנהלה הבכירה והמנכ"ל בראשם, 

וספק רב אם הם מבינים בה. ופה טמונה הבעיה! 
טכנולוגית?  להצלחה  עסקית  הצלחה  בין  הקשר  את  מייצרים  איך 
פי  על  ולא  העסקיות  התוצאות  פי  על  עצמו  ימדוד  המנמ"ר  שבו  ביום 
הסיבה  ישתנה.  בארגון  מיצובו   - להצלחה  כקריטריון  הטכנולוגי  הפן 
שירות  מנהלי  וגם  חשבים  ושיווק,  מכירות  מנהלי  יותר  רואים  שאנחנו 
בכסא המנכ"ל היא פשוטה. לכל אחד מהמנהלים הללו 
קל לזהות בצורה ישירה את התרומה לקידום העסק. קל 
קמפיין  למדוד  קל  המכירות,  בהיקף  הגידול  את  למדוד 
פיננסי  ניהול  של  תוצאות  למדוד  קל  אפקטיבי,  שיווק 

ועוד יותר קל לזהות מי אחראי לכך.
אך  פשוט,  יחסית  הוא  למנמ"ר  המדד  קביעת  תהליך 
וגם  אקראית,  בצורה  נקבע  לא  מדד  עסקי.  ניתוח  דורש 
את  יש  ארגון  לכל  מתאימים.  תמיד  לא   Best Practices
המדדים הייחודיים שלו בהתאם לפעילויותיו העסקיות. 
מנהל היחידה  של  משותפת  פעילות  היא  המדד  קביעת 
מגבלותיה  על  הפעילות  את  היטב  המכיר   - העסקית 
ויתרונותיה - ומנהל ה-IT - בעל היכולת לספק את הכלים 
הטכנולוגיים להשגת היעדים העסקיים. לעולם לא יהיה 
מצב שבו מנהל ה-IT יוכל להבין את הצרכים העסקיים 
היחידה  שמנהל  ובוודאי  העסקית,  היחידה  מנהל  כמו 
לצרכיו  כפתרון  טכנולוגיה  להעריך  יוכל  לא  העסקית 
כמו מנהל ה-IT. לכן, על מנת שהמנמ"ר יקטוף את פירות 
בקביעת  להיות  חייב  שלו  המובהק  האינטרס  ההצלחה, 
העסקית.  היחידה  מנהל  עם  פעולה  בשיתוף  מדדים 
יהיה  שניתן  ובאופן  רלוונטיים  להיות  חייבים  המדדים 
למדוד את ההצלחה. בנוסף, המדדים צרכים להיות השוואתיים בין רמת 
עובדות  עם  שכן  ולאחריו,  הטכנולוגי  היישום  לפני  העסקיים  הביצועים 
אי אפשר להתווכח. במצב זה תיזקף ההצלחה גם, אם לא בעיקר, לזכותו 
הבכירה  שכן ההנהלה  ישתנה.  בארגון  העסקי  מיצובו  ובכך  המנמ"ר,  של 
גישת  לכך,  מעבר  להציגם.  יוכל  והמנמ"ר  מספרים,  מבינים  והמנכ"ל 
טכנולוגיים,  ביישומים   ROI להוכחת  נוסף  ככלי  לשמש  יכולה  המדדים 

.IT-שהיא לכשעצמה מורכבת מבחינת ה
פתרונות  במתן  ומומחה  לקוחות  ניהול  סיגל  מנכ"ל  דניאלי,  דוד   *

בתהליכים עסקיים וטכנולוגיה

מנמ"ר: דבר במספרים
הסיבה שהמנמ"ר לא הופך למנכ"ל נעוצה בעובדה כי הוא לא חושב ופועל עסקית  ההנהלה 

הבכירה והמנכ"ל מבינים מספרים: מה שדרוש מהמנמ"ר הוא להציגם 

מעמד המנמ"ר דוד דניאלי *
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שיאל נובוקובסקי *מובייל

רבים, פ אתגרים  עם  התמודדות  מצריך  מובייל  יישומי  יתוח 
כל  והבנת  נכון  תכנון  מבוטלים.  לא  ומשאבים  יכולות 
בעידן  מוצלח  עסקי  ערוץ  ליצירת  הבסיס  הם  האתגרים 

המובייל.
ארגונים רבים מבינים שבעידן המובייל לא מספיק שיהיה להם אתר 
חברה מרשים. בעידן שבו הכול מהיר, זמין ונייד, הארגונים רוצים להימצא 
וצרכי  לצרכיהם  הניידת  הטכנולוגיה  את  ולרתום  היישומים,  בחנויות  גם 

לקוחותיהם.
אינטגרלי  חלק  אלא  גימיק,  אינם  כבר  עסקיים  מובייל  יישומי 
לארגון  רבות  לתרום  יכולים  הם  נכון  בשימוש  הארגונית.  מהאסטרטגיה 

ולשמש ככלי שירותי, שיווקי ותפעולי, כמו גם כצינור מכירה יעיל.      
מרבית  דורש,  שהתחום  הייחודית  הטכנולוגית  ההתמחות  בגלל 
הסבירה  בהנחה  הבית".  "בתוך  מובייל  יישומי  מפתחים  אינם  הלקוחות 
לכן.  קודם  נושאים  כמה  שיבדקו  חשוב  למשימה,  תוכנה  ספק  שיבחרו 
ביישום  מעוניינים  האם  היא  תעלה  הנראה  שככל  הראשונה  השאלה 

חוצה פלטפורמות או בפיתוח מצומצם למערכת הפעלה אחת.  
החכמים  הטלפונים  ברוב  שיוטמע  מובייל  ביישום  מתעניינים  אם 
ההפעלה  במערכות  תהיה  שהבחירה  להניח  סביר  בשוק,  כיום  הנפוצים 
במקרה   .Windows Mobile 8 גם  מאוד  ובקרוב  ואנדרואיד,   iOS המובילות: 
זה, חשוב לבחור בספק תוכנה עם ניסיון מוכח בפיתוח ורטיקלי, המסוגל 
לפתח יישומים המותאמים למגוון רחב של מערכות הפעלה ומכשירים. 
דבר זה מחייב שליטה במגוון שפות תיכנות ומשאבים טכנולוגיים רבים, 
וכן  חדשות,  פלטפורמות  עבור  בפיתוח  ומשמעותית  מתמדת  השקעה 

תחזוקה שוטפת של צוותי פיתוח יקרים.
 "One Stop Shop" של  מענה  לתת  מסוגל  התוכנה  שספק  לוודא  יש 
ויכולת   SLA מבוסס  מסודר  שירות  כאחד,  וחומרה  בתוכנה  התמחות  עם 
לבצע אינטגרציה מלאה למערכות התפעוליות של הארגון. במקרה זה - 
"הגודל כן קובע". חובה שהספק יתמחה בפיתוח מובייל הן בצד הקליינט 
תוכן  ניהול  במערכות  ובתמיכה  מתקדמת  באינטגרציה  השרת,  בצד  והן 
(CMS) שונות. רצוי מאוד שהספק יוכל לתכנן גם את הקונספט, ממשק 

המשתמש והעיצוב הגרפי.
מסוגל  הספק  גג,  קורת  אותה  תחת  ומבוצע  מנוהל  כולו  כשהפרויקט 
להתניע מהלך ולסיים אותו ללא תלות בגורמים נוספים שעלולים לעכב 
איכותיות  לתוצאות  מוביל  השירותים  בין  הדוק  חיבור  התהליך.  כל  את 

יותר ותורם רבות להקטנת הסיכונים בהצלחת הפרויקט.
את  מיטבית  בצורה  מבין  באמת  שהספק  לוודא  פחות  לא  חשוב 
הספק  על  המשתמשים.  צרכי  על  לענות  ויכול  היישום  של  היעד  קהל 
התפור  יישום  ולפתח  הקצה,  וללקוחות  המטרה  לקהל  ולהתייחס  להבין 
של  המכריע  ברוב  הלקוח.  של  ולצרכיו  למידותיו  ומתאיםה  הזמנה  לפי 
המקרים עדיף יהיה להתבסס על מודל Fixed שבו תכולת הפרויקט תהיה 

סגורה באופן הרמטי ככל האפשר, מאשר על מודל "זמן וחומרים".
הטכנולוגי,  בפן  רק  לא  ישלוט  היישום  את  שמפתח  שהספק  חשוב 
משתמשי  ידי  על  ביישום  השימוש  ואופי  הצרכני  ההיבט  בהבנת  אלא 
הקצה. במידה ומדובר ביישום פנים ארגוני, שהלקוחות הסופיים שלו הם 
אנשי מכירות ושירות של הארגון, יש לשים דגש יתר על הפונקציונליות 
תהליכי  את  לייעל  מנת  על  פשוט,  משתמש  ממשק  ולבנות  היישום  של 
העבודה בארגון ולחסוך זמן יקר ומשאבים רבים. במידה ומדובר ביישום 

שמיועד ללקוחות החברה, יש לשים דגש על התועלת של הצרכן בשימוש 
ביישום, על חווית משתמש אטרקטיבית, וכמובן שגם על התועלת והרווח 
בו  יהיה  לא  אך  הטכנולוגיה,  בחזית  להיות  יכול  היישום  עצמה.  לחברה 

טעם אם אף אחד לא ישתמש בו.
קיים מדד נוסף שלעיתים נעלם מעיניהם של אנשי הקשר הרלוונטיים 
בסיכויי  קריטי  הוא  אולם   ,(IT-וה השיווק  מנהלי  (בעיקר  הלקוח  בצד 
מחברת  דחייה  שמקבלים  קורה  אחת  לא  כולו.  הפרויקט  של  ההצלחה 

אפל בהעלאת היישום
היישומים  חנויות  מול  התוכנה  ספק  של  קודם  ניסיון   .App Store-ל
בפיתוח  מדובר  כאשר  בעיקר  התנהלותן,  ודרכי  מדיניותן  על  השונות 
באופן  לקצר  ויכול  להצלחה  חשוב  מפתח  הוא   ,iOS מבוסס  יישום 

משמעותי את זמן ההגעה לשוק.

מצריך  הוא  וככזה  מורכב,  פרויקט  הינו  עסקי  יישום  פיתוח  לסיכום: 
את  וייפתח  הפרויקט  את  שינהל  הספק  בחירת  טרום  קפדנית  בחינה 
באופן  תגדיל  להלן  שצוינו  המדדים  של  מעמיקה  בדיקה  היישום. 
משמעותי את סיכויי הצלחת הפרויקט, ותביא לתוצאות איכותיות בזמן 

מהיר יותר. 
 ,eWave Mobile אסטרטגיים,  פרויקטים  מנהל  נובוקובסקי,  שיאל   *

המתמחה בפתרונות מיחשוב נייד לארגונים

יישומי מובייל? זה לא משחק ילדים
פיתוח יישום עסקי הינו פרויקט מורכב, וככזה הוא מצריך בחינה קפדנית טרום בחירת הספק שינהל 

את הפרויקט וייפתח את היישום  תכנון נכון והבנת כל האתגרים הם הבסיס ליצירת ערוץ עסקי 
מוצלח בעידן המובייל
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היסוד ר אבן  כי  דומה  עסקית.  בחדשנות  הצורך  על  דובר  בות 
הצורך  גוניה.  שלל  על  החדשנות  היא  מצליחה  חברה  כל  של 
להתחדש ולהמציא את עצמך עסקית מחדש חדשות לבקרים 

הוא המנוע העוצמתי של כל ארגון רווחי באשר הוא.
בחיים  ניכרות  ותוצאותיה  כולנו,  חיי  את  שמניעה  זו  היא  החדשנות 
המקצועי  לפלח  להשכלתנו,  המשפחתי,  למצבנו  קשר  ללא  היומיומיים 
שאליו אנו שייכים או אף למעמד הכלכלי. אנו חיים את החדשנות החל 

ב"קופונים  בשימוש  המשך  חצייה,  במעבר  רגל  להולכי  מדבר  מרמזור 
קניותינו  את  מבצעים  אנו  שבהן  הרשתות  שמנפיקות  האישיים" 
לפי  ניסע  שבה  והדרך  מהבית  היציאה  שעת  בחירת  דרך  השוטפות, 
ביקרו  באיפה  בהתעדכנות  או   WAZE-ב מידידנו  מקבלים  שאנו  העצות 
חברינו מהתיכון שלא פגשנו 20 שנה בעת טיולם במזרח על ידי הצצה 

ברשתות החברתיות.
חיפוש  מנועי  ללא  אינטרנטיים,  שירותים  ללא  חיינו  את  לתאר  קשה 
שמחפש  קלוש  זיכרון  או  צורך,  ספק,  שאלה,  לכל  המזור  נמצא  שבהם 
אדם  כל  עם  לתקשר  היכולת  ללא  חיינו  את  לתאר  לנו  קשה  אישור. 

מהמעגלים השונים בכל נקודה בזמן ומכל ולכל מקום בעולם. 
החדשנות  כיצד  מתארים  מהחיים  רגעים  אינספור  ועוד  אלה  כל 

העסקית הניבה פירות הנוכחים ומנהלת את חיינו באופן תמידי ושוטף.
?IT כיצד ניתן להשיג חדשנות שכזו בשירותי

בכלים  קרובות  לעתים  למצוא  אפשר  זאת  לשאלה  התשובה  את 
ספקי  או  המידע  מערכות  מנהלי  דרך.  ופורצי  חדשים  טכנולוגיים 

השירותים בענף זה מתחדשים מדי פרק זמן בפתרונות טכנולוגיים שריח 
החדשנות נודף מהם בעזות ולעתים גורם להם לשיכרון חושים. ההרגשה 
הנושאת  אחד,  לכל  מוכרת  שאינה  טכנולוגיה  לפתחנו  הגיעה  שהנה 
עמה הבטחה לאתגר מחשבתי, ללימוד ופיתוח, כמו גם לתוצאות שטרם 
השגנו, היא ללא ספק ממכרת. אנו נוטים לשקול בכובד ראש טכנולוגיות 
חדשות כדי להוכיח שאנו חדשניים ושאיננו קופאים על שמרינו בעידן 

שבו "תפתיע – תגיע" או "תעז – תשיג" הם המוטו של חיינו.

 ?IT-האם אימוץ טכנולוגיות חדשניות הוא בהכרח הדרך לחדשנות ב
כנותני  ובהתנהלות  בניהול  גם  להימצא  יכולה  חדשנות  לטעמי, 
שבה  בדרך  מיצוי  לידי  לבוא  צריכה   IT-ה אנשי  של  החדשנות  שירותים. 
במערכות  משימוש  להשיג  יכול  שהארגון  התועלות  את  ממקסמים  הם 
ומשאבי  (טכנולוגיים  משאבים  בניהול  תתבטא  החדשנות  שלו.  המידע 
אנוש) מדויק, בתעדוף דרישות כך שיבטאו את השגת היעדים העסקיים 
הקצה  לקוחות  עם  תמידי  בקשר  ביותר,   החשוב  כרכיב  הארגון  של 
במדדים  שימוש  ידי  על  המידע  ממערכות  רצונם  שביעות  ובדיקת 
הפתרונות  באימוץ  תתבטא  החדשנות  וברורים.  מוסכמים  ידועים, 
העסקיים,  היעדים  והשגת  מימוש  למען  ביותר  החדשים  הטכנולוגיים 
אך בה בעת תתבטא גם במיצוי המערכות הקיימות ובהתייעלות שוטפת 
טכנולוגיה  להכנסת  אותנו  תביא  החדשנות  פיתוחן.  ובהמשך  בתפעולן 
אינטגרציה  ידי  על  יותר  להשיג  אותנו  תנחה  גם  אך  מורא,  ללא  חדשה 

נכונה ומקסימלית בין כל המערכות הקיימות. 
One1 ,ענת סתיו, מנהלת חטיבת פרויקטים ופתרונות תוכנה *

חדש, חדיש ומחודש
חדשנות יכולה להימצא גם בניהול ובהתנהלות כנותני שירותים  החדשנות של אנשי 

ה-IT צריכה לבוא לידי מיצוי בדרך שבה הם ממקסמים את התועלות שהארגון יכול להשיג 
IT-כך נשיג חדשנות בעולם שירותי ה  משימוש במערכות המידע שלו

IT שירותי ענת סתיו *
רט

 א
גב
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ויניבו " תחרותי  יתרון  יקבלו  עסקית  בינה  המממשים  ארגונים 
לעצמם ערך עסקי. זאת, כי ה-BI הוא ה-'משקפיים' הטובות ביותר 
להתמקד  יש  בהם  בארגון  האזורים  על  מצביע  והוא  המידע,  על 

אמרה  כך  ולהתייעל",  לשפר  כדי 
לוין,   .B-Pro-ב שותפה  לוין,  פלורה 
מבית   IBI פורום  של  ההיגוי  ועדת  יו"ר 
אנשים ומחשבים, דיברה בפתח מפגש 
שרתון  במלון  שנערך  הפורום  של 
המאמצים  "עיקר  לדבריה,  אביב.  בתל 
בפרויקטי BI בשנים האחרונות התמקד 
כעת,  ובארגונו.  המידע  יריעת  בהרחבת 
תובנות  בהפקת  ולעסוק  לחזור  נדרש 
עסקיות מתוך המידע שנאסף, על מנת 

לשפר את ביצועי הארגון".
במכללת  בכיר  מרצה  כהן,  שחר  ד"ר 
סקר   ,Data Science ומומחה  יזם  שנקר, 
בתחום  שחלו  התמורות  את  במפגש 

של  לעיצומה  ועד  התשעים,  משנות  החל   ,(Data Mining) הנתונים  כריית 
מהפכת ה-Data Science של ימינו. הוא הגדיר את מקצוע מדען הנתונים 
בסטטיסטיקה  ומבין  מסטטיסטיקאי,  יותר  טוב  לתכנת  שיודע  כ-"כזה 

טוב יותר ממתכנת".
הייתה  הגדרתו  שבעבר  בעוד  שינוי.  עבר  הנתונים  ניתוח  לדבריו, 
"תהליך גילוי תבניות ובסיסי נתונים גדולים", הרי שבחלוף השנים נוסף 
הטכני  הצורך  ורק  הזה  המניע  "העדר  העסקי,  הערך  של  במניע  הצורך 

של  הקדוש  השילוש  "נדרש  כי  ציין,  הוא  ענק".  כישלונות  להרבה  גרם 
הסביבה  ובמסגרת  נכון  באלגוריתם  שימוש  תוך  עסקי,  צורך  על  מענה 

הטכנולוגית הנכונה".

מוצדקת  לא  אכזבה  של  מסוימת  מידה  "יש  כי  בציינו,  סיכם  הוא 
לגלות  שקיוו  משתמשים  של  גדול  ציפיות  מפער  כתוצאה  מהתחום, 
המציאות  את  להבין  שהתקשו  מקצוע  אנשי  מול  אפשרי,  הבלתי  את 

העסקית".
 ,Perion מיכל יששכרי, מנהלת מחלקת ניתוח עסקי בחברת האינטרנט
מהשימוש  כתוצאה  הפיקה  שהחברה  והתובנות  האתגרים  את  הציגה 
בשנים  מדרגה  קפיצת  "עשתה  יששכרי,  לפי  החברה,  באנליטיקה. 
בה".  שפותח   Customer Value מודל  באמצעות  האחרונות 
הדוקה  בצורה  היום  מוטמע  המודל  כי  בציינה,  סיימה  היא 
מיטוב  לבצע  לה  ומאפשר  החברה  של  הליבה  בתהליכי 

קבוע בהוצאות השיווק של החברה.
עמוס טלמור, יועץ פיתוח עסקי, דיבר מזווית הראייה של 
ערך  ובעל  חשוב  כלי  הינו  "המידע  לדבריו,  המכירות.  איש 
טלמור, "לאורך  לדברי  מעוור".  גם  הוא  לעיתים  אך  לארגון, 
שונים,  ובגופים  בעולם  רבות  במדינות  עבודתי  שנות  כל 
פנים  שיחות  עם  יחד  אנליטי  ומידע  דו"חות  לשלב  דאגתי 
הזה  השילוב  המידע.  את  שיוצרים  האנשים  עם  פנים,  מול 
החלטות  ולקבל  אמינה  יותר  הרבה  תמונה  לקבל  לי  אפשר 

טובות יותר על בסיסה".
את המפגש חתם ג'ימי קוניארסקי, מנכ"ל Gold Miners. הוא 
ציין, כי על מנת לייצר יתרון תחרותי המבוסס על אנליטיקה 
הארכיטקטורה  את  לשנות  הארגון  נדרש  מתקדמת, 
הקיימת היום במרבית יחידות ה-BI ולהתאים אותה לצרכים 
שילוב  באמצעות  יופק  האמיתי  הערך  לדבריו,  האנליטיים. 
נתוני  דוגמת  חיצוני,  מידע  עם  ארגוני  פנים  מידע  של 
למ"ס ואחרים, ותוך שימת דגש על תהליכי העשרה, ניהול 

.Master Data Management-היסטוריה, "ניקוי" המידע ו

כיצד ניתוח מידע יניב ערך עסקי לארגון?

הטוני יוסי 

פלורה לוין, B-Pro: "עיקר המאמצים בפרויקטי BI בשנים האחרונות התמקד בהרחבת יריעת 
המידע ובארגונו"  ד"ר שחר כהן, מכללת שנקר: "יש מידה מסוימת של אכזבה לא מוצדקת 
מהתחום, כתוצאה מפער ציפיות גדול של משתמשים שקיוו לגלות את הבלתי אפשרי, מול 

אנשי מקצוע שהתקשו להבין את המציאות העסקית"

ג'ימי קוניארסקימיכל יששכריעמוס טלמורפלורה לוין
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" - כסף  להניב  עשוי  בארגון   IT-ה מערך  בהן  רבות  דרכים  ישנן 
את  ולמצב  ההכנסות  אותן  את  לייצר  כדי  אלה  דרכים  לנצל  ויש 
ההיבטים העסקיים של ה-IT", כך אמר דורון יצחקי, מנהל תשתיות 
ה-IT בשירותי בריאות כללית. יצחקי אמר את הדברים בפתח מפגש 

של פורום CTO & IT Architects  מקבוצת 
שרתון  במלון  שנערך  ומחשבים,  אנשים 
יהודה  הנחה  המפגש  את  אביב.  בתל 

קונפורטס, העורך הראשי של הקבוצה.
בכללית  כי  יצחקי,  סיפר  לדוגמה, 
את  המכבה   ,Powerplug רכיב  הוטמע 
המחשבים לאחר רבע שעה ללא שימוש. 
ב-2012  הניבה  הפרויקט  הטמעת 
שקלים,  מיליון   1.9 של  כספי  חיסכון 
והצפי לחיסכון השנה עומד על 3 מיליון 
עולה  המוצר  תחזוקת  מנגד,  שקלים. 

אמר  מופחת",  חשמל  תעריף  שמשלם  ארגון  "אנו  שקלים.  אלף   100 רק 
יצחקי, "ארגונים אחרים היו מרווחים עוד יותר מפרויקט שכזה".

ויצירת  עבודה  לתהליכי  כמנוע   Nintex מוצר  "הכנסנו  הוסיף,  כן,  כמו 
תהליך על בסיס טופס ממוחשב. התועלות כפולות - חיסכון אדיר בנייר, 

לצד התייעלות תהליכית".
של  אדם  בכוח  חיסכון  "הניב  סיפר,  מרוחק,  באתר  מעבדה  פרויקט 
קלדניות בהיקף 50 משרות ושלושה מיליון שקלים בשנה, לחיסכון של 
3% בחומרי גלם - כי במבחנה אחת עושים כמה בדיקות. כמות הבדיקות 
ל-0.4%.  מ-0.8%  ירד  האנוש  טעויות  ושיעור  ב-1%  הצטמצמה  החוזרות 

החיסכון: מיליוני שקלים".
בבית החולים מאיר בכפר סבא, אמר יצחקי במפגש, הותקנה מערכת 
ביצועי  את  משפרת  אמר,  המערכת,  בלידה.  טעויות  למניעת  הדמיה 
הרופאים באולטרה-סאונד של היולדות. "הרופאים מקבלים הדרכה איך 
לקחת מי שפיר ובדיקות אחרות - הכל מצולם. הנבנו חיסכון של תביעות 

במיליוני שקלים".
תפעולי  לחיסכון  להביא  ניתן   IT-ה "באמצעות  כי  בציינו,  סיכם  הוא 
שגיאות  למזעור  ארגון  חוצי  בתהליכים  להתייעלות  הארגון,  ברמת 

וטעויות ולמינוף השירות ללקוחות".

רפואה מקוונת
תיאר  כללית,  בריאות  בשירותי  לאינטרנט  ראשי  ארכיטקט  בר,  עופר 
 22 יש  הכללית  לאתרי  לדבריו,  בקופה.  אינטרנט  של  העסקי  הערך  את 
מיליון כניסות בחודש ו-770 אלף מנויים לניוזלטר. הוא מספק 18 אלף 
זימוני  אלף  ל-200  פלטפורמה  ומהווה  בחודש  מקוונים  אישיים  ייעוצים 

תורים בחודש. הוא ציין, כי הכללית משרתת 62 אלף משתמשי סלולר.

המטופל  מה  היבטים:  בארבעה  מטפלת  בר,  אמר  המקוונת,  הרפואה 
יכול לראות, מה עליו לדעת, מה המטופל יכול לעשות ועם מי מתייעצים 
לא  אבל  להפצה,  המותר  המידע  את  להציף  היא  "המטרה  מקוון.  באופן 

ללחוץ עליו יותר מדי", אמר.
שהצלנו  לכך  "הביא  אמר,  לנשים,  ממוגרפיה  לבדיקת  מקוון  קמפיין 

חיים של 160 נשים נוספות - היבט חשוב מעבר לכסף".
הוא סיכם באומרו, כי הרפואה המקוונת מביאה לכך ש-90% מהפונים 
פיסית.  הגעה  בלא  זה,  בערוץ  שלם  רפואי  ושירות  מענה  לקבל  יכולים 
 700 חודש  מדי  חוסכים  ואנו  לטיפול,  מיותרות  פניות  של   20% "בלמנו 

אלף שקלים באמצעות ערוץ זה".
פנים  "שיווק  כי  אמר  התעופה,  שדות  רשות  של   CTO-ה נדלר,  רונן 
עליו  הכרחי.  הוא   IT-ה של  ארגוני 
של  השיווק  שלבי  עסקי.  כגוף  להתנהל 
למכור  גם  וניתן  רגיל  לשיווק  זהים   IT-ה
שירותי IT. דרך יישום מובייל ניתן לבצע 

פעולות מכירה רבות".
עסקי  לפיתוח  נשיא  סגן  שפי,  ניר 
טומן  הנייד  העולם  כי  אמר   ,NGSoft-ב
רבות.  עסקיות  הזדמנויות  בחובו 
לב  יהיה  החכם,  הטלפון  הזה,  "הצעצוע 
כסף.  לייצר  יכול  הוא  העסקית:  העשייה 
של  חדירה  שיעור  כבר  לו  יש  בישראל 
חברות  באמצעותו.  תשלומים  מבצעים  מהמשתמשים  כאשר 63%   ,70%
האשראי והסליקה הבינו זאת. ערוצי הסלולר והאינטרנט של בנק לאומי 

מייצרים רווחיות מוכחת, כאשר הכל מדיד".
 HP-ב בכיר  מוצר  מנהל  כץ,  איתן 
כיצד  שהראה  מחקר  ציטט  ישראל, 
שעומדים  טכנולוגיים  אתגרים  לקחת 
להזדמנות.  ולהופכם   - המנמ"רים  בפני 
רואים  ומנכ"לים  משתנה   IT-ה "תפקיד 
אמר,   ,"IT-ה ביצועי  את  גרוע  באופן 
מבינים  אינם   IT-ה אנשי  "לדעתם, 
ישתנו  הם  ולכן  הארגון,  מטרות  את 

משמעותית".
"היא  סיכם,  המחקר,  מסקנת 
אינטגרטיביות,  מערכות  שנדרשות 
היוצרות אינטגרציה בין פריטי מידע ובין המידע והאנשים. אסור להיות 
רשומות  של  בודדות  מערכות  של  ממצב  מעבר  יהיה  איים.  של  במצב 
למערכות של מחויבות, אשר שמות את המשתמש במרכז ואת הקישורים 

בין משתמשים כדבר המרכזי".

כך יניב ה-IT כסף לארגון

הטוני יוסי 

חברי פורום CTO & IT Architects של אנשים ומחשבים חלקו זה עם זה את הדרכים שהם 
מצאו לייצור הכנסות לארגון בעזרת כלי מיחשוב וטכנולוגיה  דורון יצחקי משירותי בריאות 

כללית סיפר על איך הצליח לחסוך מיליוני שקלים בעזרת סדרה של כמה פרויקטים  ניר 
שפי, סגן נשיא לפיתוח עסקי ב-NGSoft, סיפר על ההזדמנויות בעולם הנייד  איתן כץ, מנהל 

מוצר בכיר ב-HP ישראל, ציטט מחקר שהראה כיצד לקחת אתגרים טכנולוגיים שעומדים 
בפני המנמ"רים - ולהופכם להזדמנות

דורון יצחקי

רונן נדלר

איתן כץ



 People & Computers Publications    IT Leadership Magazine    InformationWorld    2013 3 ביוני    1390 גיליון 54

המורכבות " ורמת  גדלה  הסייבר  מתקפות  שכמות  העובדות  לצד 
מחקרים  חשוב:  פחות  לא  נתון  יש  ומשתכללת  הולכת  שלהן 
מצביעים שמחצית מהמתקפות מצליחות ושבשני שליש מהמקרים 
יושב  גד,  יהונתן  אמר  כך  חודשים",  כמה  לאחר  רק  מתגלות  הן 
הבעיות  "אחת  לדבריו,  אמן.  מקבוצת  אינוקום  של  משותף  ומנכ"ל  ראש 
שלה.  הגילוי  למועד  המתקפה  מועד  בין  הפער  היא  האבטחה  בעולם 
לחדור  התוקפים  הצליחו  מהמתקפות  שב-84%  העלה  המחקרים  אחד 
רק  מתגלות  מהחדירות  וש-66%  בממוצע  שעה  תוך  הארגון  למערכות 

לאחר חודשים - משך זמן בו ההאקרים עושים שמות במידע הארגוני".
לקוחות  כנס  בפתח  דיבר  גד 
 Cyber השם  תחת  החברה  שערכה 
סטוקו,  באולמי   Defense 360
אביב,  בתל  הטניס  מגרשי  ליד 
מקצועני  מ-150  יותר  בהשתתפות 

אבטחת מידע.
ההאקרים  ש"זהות  ציין  הוא 
השתנתה. לא מדובר עוד בצעירים 
אלא  תהילה  ורודפי  מנוסים  לא 
שפועלים  מקצועיים,  בהאקרים 
פשע  ארגוני  או  מדינות  בשליחות 

מקוון".
את  לחסום  היא  "המטרה 
מגיעה  שהיא  לפני  עוד  המתקפה 
ללב ה-IT הארגוני ואם לא מצליחים בכך, נדרש לתת מענה מיידי לאירוע 

האבטחה", אמר גד. "צריך לספק לארגונים קו הגנה חזק ומודרני".
לדבריו, "אם עובדים מביאים רכיבי מחשוב אישיים מהבית לארגון, לא 
ייתכן מצב בו מנהל האבטחה יאשר להם להשתמש רק ב-2-3 יישומים. 
האישי  המיחשוב  עבור  גם  כוללת,  מידע  אבטחת  מעטפת  לו  לספק  יש 
שלו. צריך לאפשר לו לעבוד בצורה מאובטחת בכל מקום ועם כל רכיב".
יותר  מורכבות  הן  המתקפות.  בסוג  בשינוי  מבחינים  בפירוש  "אנחנו 
"המתקפות  הוסיף.  ארגונים",  של  הקיים  ההגנה  קו  את  לחדור  ומצליחות 
הן  כי  וממוקדות,  מתמשכות  מתקפות   ,APT מסוג  הן  ביותר  המסוכנות 
נזק  לגרום  באמצעותם  רוצים  שההאקרים  ספציפיים  לאנשים  מיועדות 
לארגון או לגנוב מידע ארגוני יקר ערך עסקי". לגבי השוק הישראלי, בהקשר 

הזה, אמר גד ש"בארץ נפוצה התפיסה של 'לי זה לא יקרה', אבל זה קורה".
הוא סיכם באמרו ש"כל הארגונים, גם הקטנים והבינוניים נמצאים על 

הכוונת של ההאקרים".

מה עם ניהול הסיכונים?
ש-"האיומים  אמר  אירופה,  לאזור  פייראיי  נשיא  סגן  דיוויס,  פול 

את  לעקוף  מצליחים  הם  מבעבר  ויותר  יותר,  מתוחכמים  ונהיים  הולכים 
לערוך  נדרש  מידע  אבטחת  לצד  בארגונים.  המסורתיים  ההגנה  מערכי 
ניהול סיכונים, כי ברור שאין 100% הגנה. יותר ויותר מנהלי אבטחת מידע 

מבינים שהגישה המסורתית לאבטחת מידע אינה יעילה".
מהמתקפות   89% כי  עולה,  ממנו  החברה  שערכה  מחקר  ציטט  הוא 
שקשורות   ,APT מסוג  היו  שנחקרו 
ידי  על  והופצו  שפותחו  לכלים 
לדבריו,  סיניות.  האקרים  קבוצות 
מדינות   184 מצאו  החוקרים 
תקיפה  לפעילות  בסיס  ששימשו 
ובקרה  פיקוד  שרתי  בהן  שהיו  או 
 41% של  בגידול  מדובר   .(CnC)
שרתים  נמצאו  אז   ,2010 לעומת 
מהן  המדינות  רוב  מדינות.  ב-130 
מאסיה  הן  הפעילות  התבצעה 

וממזרח אירופה.
של  הפלטפורמה  דיוויס,  לדברי 
להגנה  הבא  הדור  "היא  פייראיי 
ניתוח  מנוע  בה  יש  איומים.  מפני 
ומספקים  אחרים  אבטחה  מוצרי  בשילוב  עובדים  אנחנו  האיומים,  של 
'ארגז  בשיטת  שימוש  תוך   ,Zero Day מסוג  מתקפות  נגד  להגנה  מענה 
חול', בו מתבצעת 'הפצצה' של הנוזקה. 'הפצצה' זו מאפשרת לזהות את 

הנוזקה ולמנוע את חדירתה למערכות הארגון".
משתנים  והם  התרחב  הסייבר  איומי  "מנעד  כי  בציינו,  סיכם  הוא 
ומשתכללים. מצב זה מאפשר לפושעי הסייבר להתחמק בקלות מאיתור 
ולהיכנס ליותר ארגונים - ויותר גדולים. מדובר במגיפה עולמית של הזן 

החדש של מתקפות סייבר מתקדמות".

"לצמצם חלון החשיפה של התוקף"
ומוכללת,  מוחלטת  הגנה  של  מצב  שאין  כולם  על  שמוסכם  "כיוון 
המטרה היא לצמצם את חלון החשיפה של התוקף, לזהות את המתקפה 
נשיא  סגן  פטינסון,  ג'יימס  אמר  כך  נזקה",  את  ולמזער  בתחילתה  עוד 

לאזור EMEA בסולרה, המיוצגת בישראל על ידי אינוקום.
הוא פתח את דבריו בציטוט מבודח של יוגי ברה, שאמר: "קשה מאד 
פטינסון  של  המטרה  העתיד".  לגבי  זאת  לעשות  קשה  ובעיקר  לחזות, 
עתידיות. "מטרתנו  מתקפות  בזיהוי  הקושי  את  להמחיש  הייתה  בציטוט 

היא לחקור את כל שכבות ה-IT אשר נפגעו ממתקפה", אמר פטינסון.
לדבריו, "מדי יממה נוצרות 100 אלף נוזקות. כמו כן, יש יותר מתקפות 
המסורתי  ההיקפי  ההגנה  מערך  זה,  דברים  במצב  מתוחכמות.  יותר  והן 

אינו מספק את רמת אבטחת המידע הנדרשת עבור ארגונים".

חצי ממתקפות הסייבר - מצליחות 
ומתגלות רק לאחר כמה חודשים

אבטחת מידע

קנטור קובי  צילום:  הטוני >  יוסי 

"מחקר העלה שב-84% מהמתקפות הצליחו התוקפים לחדור למערכות הארגון תוך שעה 
בממוצע וש-66% מהחדירות מתגלות רק לאחר חודשים - משך זמן בו ההאקרים עושים 

שמות במידע הארגוני", אמר יהונתן גד, יושב ראש ומנכ"ל משותף, אינוקום מקבוצת אמן 
* הוא ציין ש-"זהות ההאקרים השתנתה ויש שינוי בסוג המתקפות - הן מורכבות יותר 

ומצליחות לחדור את קו ההגנה הקיים של ארגונים"

יהונתן גד

פול דיוויס
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את  פטינסון  הציג  בהמשך 
שהם  ואמר  סולרה  של  הפתרונות 
מבט  לקבל  לארגונים  "מאפשרים 
ומספקים  שלהם  הרשת  על  מלא 
אבטחה.  אירוע  לכל  והקשר  תוכן 
לעולם  מענה  נותנים  אנחנו 
ומסייעים  המשתנה  האיומים 
הפער,  את  לצמצם  לארגונים 
הארגון  פעילות  כל  של  ניטור  עם 
הרלוונטי  המידע  והצפת  ברשת 
לצוות אבטחת המידע - מה ואיפה 
לחפש. אנחנו מספקים תגובת נגד 
ולניתוח  מידע  אבטחת  לאירועי 

שלהם".
מדס רונברו, מנהל מכירות אסיה ב-Precise Biometrics, אמר שהחברה 
מספקת כלי לזיהוי המשתמש באמצעות כרטיס חכם, טביעות אצבע או 
טלפון  עם  גם  הארגונית  לרשת  כניסה  לטובת  יחדיו,  הטכנולוגיות  שתי 
יהיה  ארגון  "כל  טאבלט.  או  חכם 
בסופו של דבר בעולם הנייד", ציין. 
"השאלה שנותרת פתוחה היא איך 
שיאפשר  באופן  זה  עולם  לאבטח 
במובייל,  ועסקי  אישי  שימושים 
המשתמש  בחוויית  לפגוע  מבלי 
המכשיר.  של  מרבית  אבטחה  ותוך 
תשתית  את  מביא  שלנו  הפתרון 
העולם  אל  הנייחת  העבודה  תחנת 

הנייד".
שעסק  לקוח  סיפור  הציג  הוא 
בהטמעת הפלטפורמה של החברה 
החוץ  משרד  עובדי  אלפי  בקרב 
לאשר  שהוחלט  לאחר  האמריקני, 

.iPhone להם לעבוד עם מכשירי

"מרדף בלתי פוסק אחרי פתרונות אבטחה"
מידע,  אבטחת  פתרונות  אחרי  פוסק  בלתי  במרדף  נמצאים  "ארגונים 
זה  נישה.  טכנולוגיות  של  רב  במספר  שימוש  לעשות  אותם  שמביא  מה 
שמערך  מבלי  תפעוליים,  וקשיים  רב  עומס  גבוהות,  עלויות  עמו  גורר 
בכיר  מערכות  מהנדס  רשף,  אסף  אמר  כך  כיאות",  יתפקד  ההגנה 
מקבוצת  בנטקום  מידע  לאבטחת 

מלם-תים.
הוא הציג, כסיפור לקוח, פרויקט 
שביצעה נטקום לפני כמה חודשים 
להסבת מערך אבטחת המידע של 
תוכנה  מוצרי  ספקית  אטיוניטי, 
ארגונית - מזה של צ'ק פוינט לזה 
בארץ  המיוצגת  אלטו,  פאלו  של 

על ידי אינוקום.
גלובלית,  חברה  היא  אטיוניטי 
ושניים  בארץ  סניפים  שני  עם 
הן  שלה  הפיתוח  וסביבות  בחו"ל, 
"רגישות", ציין רשף. הוא הוסיף, כי 
מערך ההגנה של אטיוניטי התבסס 

על גרסה R65 והם שקלו מעבר לגרסה R7 של צ'ק פוינט.
"הדרישות של אנשי האבטחה בחברה היו: פיירוול, IPS, איכות שירות, 
זיהוי מודעות יישומים וזיהוי משתמשים. הם רצו שיפור ברמת הביצועים 
של כל אלה", אמר. "אנשי האבטחה של אטיוניטי הבינו שאם יטמיעו את 

הגרסה הבאה של צ'ק פוינט, הם יידרשו לתוספות. לפיכך, הם ערכו הליך 
בדיקה למכונות של פאלו אלטו והתרשמו מאוד".

"בפרק זמן קצר, שבועות בודדים, הוטמעו ארבע מערכות פאלו אלטו 
ושרידות,  יתירות  לטובת  הוזמנה,  מערכת  ועוד  החברה,  סניפי  בארבעת 
על  שפותח  אחד  פתרון  קיבלו  אטיוניטי  "אנשי  רשף.  סיכם  גיבוי",  לשם 

ידי חברה אחת ומספק מענה כולל ויכולות ניהול ושליטה מלאות".

גיימס פטינסון

מדס רונברו

אסף רשף

הגבוהה  בתדירות  המותקפות  בין  הן  והיי-טק   IT חברות 
ככלל,  חדש.  ממחקר  עולה  כך   - האקרים  ידי  על  ביותר 
והאיכות  הקיברנטיות  המתקפות  שמספר  מעלים  הנתונים 

שלהן נמצאים בעלייה.
ידי  על  בישראל  שמיוצגת  פייראיי,  ידי  על  בוצע  המחקר 
מתקפות  מיליון   12 בדקו  החוקרים  אמן.  מקבוצת  אינוקום 
שהנתונים אודותיהן נאספו מאלפי מחשבי משתמשים בהם 
הוטמעה הפלטפורמה של החברה. 89% מהמתקפות שנחקרו 
שקשורות  וממוקדות)  מתמשכות  (מתקפות   APT מסוג  היו 

לכלים שפותחו והופצו על ידי קבוצות האקרים סיניות.
הדו"ח מצא 184 מדינות ששימשו בסיס לפעילות התקיפה 
של  בגידול  מדובר   .(CnC) ובקרה  פיקוד  שרתי  בהן  שהיו  או 
רוב  מדינות.  ב-130  שרתים  נמצאו  אז   ,2010 לעומת   41%
המדינות מהן התבצעה הפעילות הן מאסיה וממזרח אירופה.
המתקפות שנחקרו משתמשות בשרתי פיקוד ובקרה כדי 
לשמור על תקשורת עם המחשבים הנגועים, כך שהתוקפים 
יכולים להוריד או לשנות את הנוזקות כדי למנוע זיהוי שלהן, 

לחלץ נתונים או להרחיב את המתקפות בתוך הארגונים.
האיומים  "מנעד  פייראיי,  מנכ"ל  דה-וולט,  דייוויד  לדברי 
זה  מצב  ומשתכללים.  משתנים  הסייבר  ואיומי  התרחב 
מאפשר לפושעי הסייבר להתחמק בקלות מאיתור ולהיכנס 
ליותר ארגונים ויותר גדולים. מדובר במגיפה עולמית של הזן 

החדש של מתקפות סייבר מתקדמות".
יוסי הטוני

חוקרים מפייראיי בדקו 12 מיליון 
מתקפות שבוצעו על מחשבים שמותקנת 

בהם הפלטפורמה של החברה וגילו 
ש-89% מהן היו מתקפות מתמשכות 

וממוקדות  הן בוצעו מ-184 מדינות – 
41% יותר מאשר הנתון שנאסף ב-2010, 

שעמד על 130 מדינות  לדברי החוקרים, 
"מדובר במגיפה עולמית של הזן החדש 

של מתקפות סייבר מתקדמות"

מחקר: המתקפות 
הקיברנטיות גדלות 
בכמות ובתחכום - 

IT מתמקדות בחברות
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צביקה קצבורגגאדג‘טים

חוזרים ליוגה
Lenovo Ideapad Yoga 11S

מבית  הגיע  שעברה  השנה  של  נחמדים  היותר  האולטרה-בוקים  אחד 
מעניין  עיצוב  הציג  יוגה,  לשם  שזכה  ההפיך,  האולטרה-בוק  לנובו. 
וצבעוני, שזכה להצלחה מסוימת. עכשיו מגיע דור ההמשך, שמציע מסך 
קטן יותר, בגודל של 11.6 אינץ', ומציע כמה מצבי עבודה בכמה תנוחות 
שמתאימות למצבי שימוש שונים. המחשב החדש מציע מסך IPS עם 10 
המחשב  במיוחד.  נוחה  מקלדת  וכן  ידיים  במחוות  תמיכה  מגע,  נקודות 
והוא   ,8 חלונות  עם  מגיע  אינטל,  של   Core i3/5-ה מעבדי  על  מבוסס 
מוצע בצבע כסף או תפוז. הוא יהיה זמין בסוף יוני במחיר של 3,990 ש"ח 

ומעלה, בתלות בתצורה המדויקת שנבחרת.

כמו על המסלול
FMCG International Racing Simulator

חולמים  בהגה?  להחזיק  אוהבים 
שאתם אלופי מרוצים? רוצים להרגיש 
איך זה להיות במכונית פורמולה? כל 
כרטיס  של  במרחק  עכשיו  נמצא  זה 
ידידותי,  מאוד  בנק  וחשבון  אשראי 
מהבית.  לצאת  תצטרכו  לא  ואפילו 
המרוצים  הדמיית  מכונת  את  הכירו 
המשלבת   ,FMCG International של 
עם  אמיתית  מרוץ  מכונית  של  גוף 
והגאים  חזקה  מיחשוב  מערכת 
שיאפשרו  כמעט,  אמיתיות  ודוושות 
המרוצים  במשחקי  לשחק  לכם 
המתקדמים ביותר באווירה הכי נכונה 
שמחוברים  אינץ'   23 מסכי   3 שיש. 
מעבד  על  משחק המבוססת  למכונת 
 SSD כונן  עם  אינטל,  של   Core i7
כוח  ספק  עוצמה,  רב  גרפי  וכרטיס 
מיוחד ו-16 ג'יגה-בייט זיכרון, מערכת 
רמקולים 5.1 שמוצבת מצדי המסכים 
זה  וכל  משוב,  עם  שליטה  ומערכת 
תמורת 90,000 לירות שטרלינג באתר 

של Costco הבריטית. ואו....

קולה של תחנה
LG ND8360

אפשרויות  של  מגוון  מציע   ,ND8360 דגם   ,LG של  החדש  העגינה  רמקול 
לבן  גימור  או  מתכתי  גימור  עם  לעין,  ונאה  מרשים  בעיצוב  קישוריות 
קלאסי. הוא מסתיר בתוכו עוצמה של 80 ואט עם תוכנה מיוחדת, שיודעת 
לכוון את הבס והטרבל בהתאם לסוג המוזיקה המושמעת. הרמקול מיועד 
כאחד,  אנדרואיד  מבוססי  ומכשירים  אפל  מבית  המכשירים  עם  לשימוש 
אם בחיבור ישיר או בחיבור אלחוטי באמצעות תקן בלוטות', ואפילו תמיכה 
של 100  למרחק  עד  אלחוטי  באופן  מכשירים  לחבר  ניתן   .NFC באמצעות 
במרחק  בנוח  המחובר  המכשיר  עם  ולשחק  לשבת  שאפשר  כך  מטרים, 

ולשמוע את הקולות והצלילים של המשחקים דרך הרמקול.
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מ-360 לאחד ויחיד
Microsoft Xbox One

עבור  לפחות  האחרון,  בחודש  חשובות  היותר  החדשות  ההכרזות  אחת 
הגיימרים שבינינו, הייתה של מיקרוסופט על אודות קונסולת המשחקים 
המכשיר   - הביתית  הבידור  מערכת  סליחה,  בעצם,   .Xbox One החדשה 
עבור  במשחקים,  החל  הביתי,  למשתמש  הצרכים  כל  את  לספק  אמור 
למוזיקה.  האזנה  ועד  ובסרטים,  בטלוויזיה  בצפייה  באינטרנט,  בגלישה 
המכשיר החדש מציע שדרוגים כמעט לכל האורך, החל בבקר המשחק 
עצמו, דרך מערכת הקינקט ועד השילוב של מערכות הפעלה שמבוססות 
על חלונות 8 ומיועדות בהתאמה לשימושים השונים של המכשיר. ויותר 
ליבות,  שמונה  עם   x86 בתצורת  מעבד  על  מבוססת  שהיא  מכיוון  מכך, 
אמור  המכשיר  רגיל.  מחשב  כמו   PC משחקי  להריץ  יכולה  אפילו  היא 

להגיע לשוק בקיץ, כך שהמחיר עדיין לא ידוע.

גאדג‘טים צביקה קצבורג

בתחום  ממש  של  שם  עתה  עד  צברה  אלקטל  שחברת  לומר  קשה 
הטלפוניה המודרנית, במיוחד בשטף הבלתי נגמר של הטלפונים החכמים 
 One Touch Idol-המושקים כמעט מדי יום, אבל המכשיר החדש שלה, ה
שלמרות  בגלל  ולמה?  עבורה.  לפחות  ההבדל,  את  לעשות  אמור   ,Ultra
של  מינימלי  עובי  שמציע  בעולם,  הדקיק  בטלפון  מדובר  הארוך  השם 
אולי  התצורה  בלבד.  גרם  של 110  הכלל  מן  יוצא  משקל  וגם  מ"מ   6.45
יכול  בהחלט  המכשיר  מוצע  שבהם  הצבעים  מגוון  אבל  מדהימה,  לא 
 720x1,280 למשוך את העין. המסך הוא בגודל 4.7 אינץ', הרזולוציה היא
ג'יגה-בייט   1 ג'יגה-הרץ,   1.2 במהירות  ליבה  כפול  מעבד  יש  פיקסלים, 
זיכרון עבודה וגם שתי מצלמות: קדמית באיכות של 1.3 מגה-פיקסלים 
ואחורית של 8 מגה-פיקסלים. הטלפון מבוסס על אנדרואיד בגרסה 4.1 

והוא זמין תמורת 1,699 שקלים.

הכי דק בעולם
Alcatel One Touch Idol Ultra

מוזיקה על האש
MP3 BBQ Grill

לעשות על האש ולשמוע מוזיקה. בהחלט שני דברים שמשתלבים היטב זה עם 
זה. אז למה לא לקחת את הרעיון צעד אחד קדימה ולשלב בין השניים עד הסוף? 
זה בדיוק מה שמציע המכשיר הזה: משטח שמאפשר לעשות על האש עם ממשק 
להשמעת מוזיקה, המציע רמקול בעוצמה של 10 וואט. הוא מיועד לשימוש בתוך 
הבית אבל גם בחוץ, וניתן גם להשתמש ברדיו המובנה שלו או לחבר אליו כל נגן 

מדיה, החל ב-iPod של אפל וכלה בכל נגן MP3 נייד. המחיר: 200 דולרים.
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בשנים האחרונות, החל לתפוס תאוצה מודל חדש של תשתית מחשוב 
 .(Converged Infrastructure) מלוכדת  תשתית  הנקראת  וירטואלית 
התשתית המלוכדת האידיאלית היא מערכת משולבת של משאבי מחשוב, 

המנוהלת  ורשת,  אחסון 
כלי  על-ידי  אחת  כיחידה 
תוכנה אחד ומספקת מאגרים 
וירטואליים  משאבים  של 
שולחנות  יישומים,  להרצת 
ועננים  וירטואליים  עבודה 

פרטיים.  
בפתרונות  השינויים  קצב 
הוא  נתונים  מרכזי  של  הייעול 
לשינוי  הזדמנות  ויוצר  מדהים 
זמן  במשך  בתפיסות.  מהותי 
הקצה  משתמשי  היו  מידי  רב 
טכנולוגיות  בתוך  שבויים 
שדיכאו  אחזקה  ועלויות 
של  צמיחתם  חדשנות.  כל 

וגדלה  הולכת  והכרה  פתוחות,  וארכיטקטורות  עבודה  מסגרות  סטנדרטים, 
בכך שמודלים קנייניים לא רואים לנגד עיניהם רק את טובת הלקוח, סללו את 
הרשתות  בעולם  כאחד.  וחדשים  ישנים  לאתגרים  חדשים  לפתרונות  הדרך 

החדש, העתיד זוהר, העתיד פתוח.
אותן  החליפה   ,IT-ה מבעיות  לרבות  מענה  שנתנה  הווירטואליזציה 
מחשבים  של  התפשטות   ,(siloes) ניהול  מגדלי  חדשות:  בבעיות 
וירטואליים וניהול פיזי נפרד. ההתלכדות (Convergence) פותרת בעיות 
אלה ומשפרת משמעותית את הניהול, הגמישות והבקרה על כל תשתית 

ה-IT – הווירטואלית והפיזית.

מהי התלכדות?
את  להגביר  כדי  שימוש  עושים  ארגונים  בה  באסטרטגיה  מדובר 
מרכז  הפיכת  על-ידי  המחשוב  תשתית  של  והזריזות  הגמישות  היעילות, 

הנתונים לפשוט יותר, גמיש יותר, יעיל יותר וחסכוני יותר.
מטרות אלה מתאפשרות הודות לפירוק של אותם מגדלי IT מסורבלים 
ונוקשים המרכיבים את תשתית מרכז הנתונים, והפיכתם למאגרים דינמיים 
של שרתים, מערכי אחסון ומשאבי רשת המאפשרים שיתוף בין מספר רב 

של יישומים וניהול יחד תוך שימוש בכלים אוטומטיים, מונחי-מדיניות.
ההתלכדות מאפשרת התייעלות, הן ברמה הטכנית והן ברמה העסקית, 
המשאבים  מאיחוד  הטכנולוגיה,  רכיבי  בין  מהשילוב  בחלקה  הנובעת 
צפויים  זו  אסטרטגיה  המטמיעים  ארגונים  תהליכים.  של  ומהאוטומציה 
להקטין את הוצאות התפעול שלהם הודות לניצול יעיל יותר של הנכסים, 
להקצאה  הודות  המחשוב  תשתית  של  והזריזות  הגמישות  את  לשפר  וכן 

.IT מהירה יותר של יישומים ושירותי

התלכדות – היתרונות
של  יותר  מהירה  העברה   :IT ושירותי  יישומים  של  יותר  מהירה  העברה 
יישומים ושירותי IT שארגוני IT נדרשים להעביר, שירותי IT מהירים יותר ולפי 
דרישה. יחד עם זאת, גמישותן של מערכות המידע מוגבלת על-ידי התשתית 
את  וממכנת  מפשטת  מייעלת,  ההתלכדות  וההטרוגנית.  המנותקת  הקיימת, 

הניהול ומציעה תשתית מובנית מראש לעומסי עבודה ספציפיים.
מפשטת  ההתלכדות  וכלים:  קצה  נקודות  נתונים,  של  משופר  ניהול 
וממכנת את ניהול הנתונים הנכנסים לתשתית, כמו גם את הניהול בתוך 

ועל גבי כל רכיב וכל סוג של מערך אחסון.
קיצור זמן היציאה לשוק/הזמן להשגת ערך: ההתלכדות מפשטת את 

הניהול הודות לפירוק מגדלי הנכסים המבודדים ואיחוד כלי הניהול.

 שלוש דרכים להתלכדות
ישנן  התשתית,  מערכות  של  איחוד  בהתלכדות  רואים  רבים  כי  אף 
תלויה  ארגון  בוחר  שבה  הדרך  התלכדות.  להשגת  דרכים  שלוש  למעשה 
הצוות  של  וביכולותיו  הקיימת  בתשתית  בצרכיו,  במטרותיו,  לחלוטין 

הארגוני.
על- התשתית  את  ללכד  היא  אחת  גישה  התשתית:  ליכוד   :1 שיטה   •
כלים).  רשת,  אחסון,  (שרת,  אחת  לחבילה  התשתית  רכיבי  כל  אריזת  ידי 
סטטיסטית, 76% מהחברות מעוניינות בפלטפורמות מחשוב משולבות. ישנן 
מלוכדת:  תשתית  של  והניהול  הפריסה  את  לפשט  דרכים  שלוש  למעשה 
חבילות משולבות מראש, ארכיטקטורות ייחוס בדוקות וסטנדרטיזציה על 

מארזי מחשוב נפוצים (להבים, למשל). 
• שיטה 2: איחוד הניהול התפעולי: גישה נוספת היא לאחד את הניהול 
של הצד התפעולי כדי להימנע מחוסר היעילות המובנה בניהול נפרד של 
שימוש  עושה  אלה  נכסים  ממאגרי  אחד  כל  ווירטואליים.  פיזיים   IT נכסי 
באנשים, בכלים ובתהליכים נפרדים, כך שגיבושם למערכת ניהול מרכזית 
הוא אחד הצעדים הקלים והאפקטיביים ביותר שארגון יכול לנקוט על מנת 
להתייעל. שיטה זו מתאימה לארגונים המחזיקים אנשים, תהליכים וכלים 

נפרדים לניהול התשתית הפיזית והווירטואלית.
השלישית  הגישה  והשירותים:  היישומים  העברת  ייעול   :3 שיטה   •
הישנות   IT-ה מערכות  של  הניהול  מודל  והפשטת  בפירוק  כרוכה  לאיחוד 
לשירות  כלים  הוספת  על-ידי  הענן),  ונכסי  הווירטואליות  והמסורתיות (גם 
מראש  משולבים  פתרונות  של  חבילות  גם  כמו  ואוטומציה,  מִנהל  עצמי, 
והתקני ניהול לפריסה מהירה של יישומים ספציפיים.  שיטה זו פותרת את 
ממשאבי  המוציאים 80%  מהארגונים  רבים  היום  הטורדות  העלות  סוגיות 

ה-IT שלהם על תחזוקה.

Dell תפקידה של
מציע  הוא  אך  האחרונות,  בשנים  צמח  ההתלכדות  פתרונות  שוק 
נוקטת   Dell בפשרות.  בדרך-כלל  הכרוכים  מוגבלים  פתרונות  לארגונים 
מסגרת  כוללת  שלה  כשהאסטרטגיה  להתלכדות,  יותר  רחבה  בגישה 
עבודה המורכבת מפתרון מלוכד המקנה לארגונים את הגמישות, הזריזות, 
היעילות והאיכות שמרכזי הנתונים המודרניים זקוקים להם. הפתרון כולל 
של  התלכדות  גם  כמו  והווירטואליים,  הפיזיים  המשאבים  של  התלכדות 

התשתית ושל כלי הניהול.

Dell מציגה פתרונות לטכנולוגיות מידע מתלכדות
המספקים מענה להתרחבות ולמחיר הווירטואליזציה

ישראל  Dell מנכ"ל,  מאת: שלומי קוארטלר, 

שלומי קוארטלר. (צילום: ניב קנטור)
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לבעיה  מענה  פיתחה  קמינריו 
בעולם  שנוצרה  אמיתית 

ה-Storage. תוכלו להסביר ?
האחרונות  השנים  "ב-20  רון: 
שנה  משמעותית  קפיצה  חלה 
השונות  בטכנולוגיות  שנה  אחר 
השרתים,  האפליקציות,  בתחומי 
התקשורת ועוד. רק בתחום האחסון 
התפתחות  חלה  לא   ,(Storage)
האחסון  מארזי  ולמעשה  טכנולוגית 
שגורמים  אלה  הם  המסורתיים 
יישומים  בביצועי  והאטה  לעיכובים 
בארגונים  האחסון  מערך  ארגוניים. 

התבסס כל השנים ועד היום על דיסקים מכניים, הנחשבים לאיטיים הרבה 
האחרונות,  בשנים  לדיסק).  וכתיבה  (קריאה   I/O פעילות  בביצועי  יותר 
בשנה  בעיקר  מחירה -  וירידת    Flash-SSD-ה טכנולוגיית  התפתחות  עם 
  SSD -ה טכנולוגית  של  בחדירתה  משמעותית  התקדמות  חלה  האחרונה, 
לארגונים, לרבות בקרב ארגוני SMB. בשנת 2012 הפכה ה- SSD מתחום 
משלבים  רבים  שארגונים  לטכנולוגיה  הארגוני  האחסון  במערך  נישתי 
כאמצעי אחסון במטרה להשיג זינוק משמעותי בביצועים. ה-SSD, אחסון 
האחסון  בעולם  ביותר  הגדולה  המהפכה  הוא  פלאש,  טכנולוגיית  מבוסס 
מזה 20 שנה, הגדולה ביותר מאז מהפכת הווירטואליזציה וקמינריו היא זו 

שמובילה אותה."
אלכסיי: "הארגונים הבינו, שעל מנת לשפר ביצועים במערכות העסקיות 
הם צריכים לתת מענה בכל שכבות המחשוב ולאורך השנים האחסון היה 
החוליה החלשה.  ה –Flash-SSD מביא איתו בשורה משמעותית ומהפכנית 
מונים  בעשרות  הינו  קמינריו  של  בפתרון  ושילובו  הארגוני  האחסון  לעולם 
המסורתיים.  האחסון  במארזי   SSD לשילוב  בהשוואה  יותר  וזמין  מהיר 
זאת בין היתר בזכות הארכיטקטורה הייעודית ל-SSD שפותחה בקמינריו. 
לקדם  מעוניינים  בתחום,   כמומחים  אלינו  הפונים  כיום  רבים  ארגונים 

פתרונות המבוססים על טכנולוגיה זו שטומנת בחובה יתרונות ייחודיים."

כיצד הפתרון של קמינריו נותן מענה למגמות אלו?
Flashי-יSSD-ה מהפכת  את  שזיהתה  הראשונה  היתה  "קמינריו  רון: 
בתחום האחסון  כבר בשנת 2008 עם הקמתה, וכיום  Kaminario K2 הוא 
ללקוחות  מספק  שכבר  בתעשייה  היחיד  הפלאש  מבוסס  האחסון  פתרון 
ביצועים גבוהים ללא פשרות בכל שלושת המימדים: זמני התגובה נמוכים 
וכתיבה  קריאה  (קצב   IOPS-ו  (Throughput) פס  רוחב   ,(Latency)
בדיסק) בצורה בלתי תלויה. הביצועים שלנו הם מובטחים, עקביים ויציבים 
 Enterprise ברמת מערכת  זמינות  ללקוחות  מספק  הפתרון  זמן.  לאורך 
Class ללא נקודת כשל יחידה, והוא מבטיח Resiliency ברמה הגבוהה 
הניהול  ופעולות  שעות  מספר  לוקחת  המערכת  הטמעת  בתעשייה.  ביותר 
בין  מתאפשר  זאת  כל  נוסף.  משאב  מצריכות  ולא  ביותר  פשוטות  הן 
 Scale-Out ארכיטקטורת  על  שמבוסס  שלנו,  הפתרון  בזכות  היתר 

של  לינארי  גידול  מאפשרת  אשר 
קבועה   SLA ורמת  וביצועים  נפח 
לקוחות  הארגוניות.  לאפליקציות 
בנק  החשמל,  חברת  כגון:  שלנו 
פתרון  את  שאימצו  ועוד  לאומי 
ה-K2 האיצו בצורה משמעותית את 
פי  שלהם  העסקיות  האפליקציות 
את  משמעותית  וצמצמו  ויותר,   10
בהשוואה  שלהם  הכוללת  העלות 
 K2 שלהם.  הקיימים  לפתרונות 
מ-3  למעלה  כבר  בהצלחה  פועל 
של   Production בסביבות  שנים 
בקרב  לרבות  וארגונים,  חברות 
ארגוני אנטרפרייז גדולים בארץ ובעולם וזה יתרון עצום שלנו מול  ספקיות 
 All Flash  - מלאים  SSD האחסון האחרות שטרם יצאו לשוק עם פתרונות
Array. בעוד אלה לא השיקו את הגרסה הראשונה שלהם המבוססת על 
SSD אנחנו כבר נמצאים בשוק עם גרסה 4 של המוצר שמביאה לשיפור 

ביצועים גבוה יותר ועוד הרבה יכולות וחידושים".

ספרו לנו על שיתוף הפעולה בין קמינריו ומטריקס?
קרוב  כבר  נמשך  וקמינריו  מטריקס  בין  הפעולה  "שיתוף  אלכסיי: 
בארץ.  קמינריו  פתרונות  של  המפיצה  היא  מטריקס  במסגרתו  שנים  ל-3 
 Kaminario של  הגדול  הפוטנציאל  את  זיהינו  שנים  מספר  לפני  כבר 
של  רב  מספר  בהצלחה  לקדם  הצלחנו  הקשר  שנוצר  ומאז  בארץ,   K2
בפתרונות  מצויין  משתלב  קמינריו  של  הפתרון  והטמעות.  פרוייקטים 
שאנו  חשוב  נושא  וזה  עסקית  להתייעלות  שמביאים  מטריקס  של  נוספים 
הטכנולוגיה  ללקוחותינו.  מציעים  שאנו  בפתרונות  הדגש  את  עליו  שמים 
והפתרון הייחודי של קמינריו לצד ההיכרות של מטריקס עם עולמות התוכן 
השונים והצרכים העסקיים בארגונים מאפשרים לנו להגיע יחד לארגונים 
עסקית  להתייעלות  שמביאה  האחסון  בתחום  משמעותית  בשורה  עם 

ותפעולית במערכות הליבה שלהם." 
רון: "במסגרת הפעילות המשותפת שלנו אנו פונים לארגונים ומציעים 
להם לבצע ניתוח ביצועים (Performance Assessment) ללא כל עלות 
וללא התחייבות. אחרי שהם רואים את ניתוח הביצועים ואת היכולות של 
קמינריו לשפר להן את הביצועים בצורה משמעותית הם מבינים שיש פה 
פתרון מהפכני בתחום האחסון הארגוני שיכול להביא להתייעלות עסקית 

ותפעולית גבוהה ביותר. משם ההתקדמות כבר מאוד מהירה."

הפתרון של קמינריו משחרר את צווארי הבקבוק 
ומאיץ את ביצועי האפליקציות עשרות מונים

 DBA בקמינריו, ואלכסיי סלטובסקי, מנהל מרכז התמחות EMEA שיחה עם רון דוידי, מנהל אזור
במטריקס , המייצגת בישראל את קמינריו 

מרכז רון דוידי, מנהל אזור EMEA, קמינריו מנהל  סלטובסקי,  אלכסיי 
התמחות DBA, מטריקס
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Avenue ,26.5.2013, קריית שדה התעופהבעקבות אירוע

עובר?   מידע  כמה  האינטרנט?   ברחבי  אחת  בדקה  קורה  מה  פעם  חשבתם 
כמה מידע נאגר ומאוחסן?

הפעולות  מתבצעות  דקה  בכל  אינטל,  חברת  ע"י  שנעשו  הערכות  לפי 
הבאות על גבי האינטרנט:

• 320 חשבונות מתווספים לטוויטר
• 100,000 ציוצים עוברים בטוויטר

• 3,000 העלאות תמונה לפליקר
• 20,000,000 צפיות בתמונות בפליקר

• 30 שעות של וידאו חדש נוספים ליוטיוב
• 1,300,000 צפיות וידאו ביוטיוב

• מעל 2 מיליון חיפושים בגוגל
• 6,000,000 צפיות בפייסבוק

• 100 חשבונות חדשים נוצרים בלינקדין
Apple של  AppStore -47,000 אפליקציות מורדות מה •

• מעל 200 מיליון אימיילים נשלחים
• 6 ערכים חדשים מתווספים לוויקיפדיה

• 1,300 משתמשים חדשים מצטרפים לעולם המובייל
• 20 גניבות זהות מתבצעות

כמובן שאלו לא הפעולות היחידות שמתבצעות על גבי האינטרנט – אך 
די באלה כדי להמחיש את כמות האינפורמציה שזורמת סביבנו בכל רגע 

נתון ויותר מכך – כמות האינפורמציה שנאגרת בכל רגע.  
יש  למשל,  לאגור.  לנו  גורם  האנושי  הטבע  למחוק.  אוהבים  לא  אנחנו 
לפטופ  עוד  על  גם  אולי  האישי,  המחשב  על  כפולות  תמונות  מעט  לא  לנו 
אותן  גיבינו  לפייסבוק,  גם  וחלקן  לפיקאסה  אולי  אותן  העלנו  ובטאבלט, 
והמוסיקה  הווידאו  סרטי  גם  בזק.  של  החדש  בענן  גם  ואולי  בדרופבוקס 

שלנו אינם טומנים ידם בצלחת.
מבחינת זמינות - לא כל האינפורמציה היא בעלת אותו ערך. יש מידע 
 ,(SAS כגון כונני פלש או) שחשוב שיאוחסן על אמצעי אחסון מהירים מאוד
יש מידע שיכול לשבת על אמצעים אחסון בינוניים (כגון כונני SATA ) ויש 
מידע שיכול לשבת אפילו על אמצעי גיבוי כגון קלטות. המידע בטוח באותה 
מידה על כל אחד מהאמצעים האלו – אבל מהירות הגישה למידע משתנה 

מאמצעי לאמצעי.
במאגר  המטפלים  רפואי  מוסד  או  תקשורת  חברת  לדוגמה  ניקח 
היומיות  התנועות  יומיות.   תנועות  של  גדולות  ובכמויות  גדול  לקוחות 
האחרונות דורשות כמובן את הזמינות הגבוה ביותר – לצורך עיבוד שוטף,  
יותר.  נמוכה  זמינות  בעלות  להיות  יכולות  האחרונה  השנה  של  התנועות 
לא  ביותר.  הנמוכה  הזמינות  עם  להסתדר  יכולות  קודמות  משנים  תנועות 
מצוינת  דוגמא  זו  אבל   – המידע  גיל  לפי  רק  נקבעת  הזמינות  רמת  תמיד 
היא  יותר  נמוכה  זמינות  עם  לאמצעים  מידע  להעביר  המוטיבציה  ונפוצה. 
בעיקר כלכלית. ככל שאמצעי האחסון מהיר וזמין יותר – הוא גם יקר יותר, 

משמעותית.

חלק גדול מהאינפורמציה האגורה הופך במהרה למידע קר.  אז מה זה מידע 
קר ומתי בדיוק התחלנו למדוד חום למידע? 

עדיין  הוא  אך  מאוד,  נמוך  שלו  הזמינות  שערך  מידע   הינו  קר  מידע 
 (offline data) נדרש במערכת ולא ניתן להוריד אותו לאמצעים חיצוניים
שנתיים   או  שנה  לפני  שנעשה  אולטרסאונד  או  רנטגן  צילום   – לדוגמא   .

אינו נדרש בזמינות מהירה , אך הוא 
חייב להישאר זמין. ישנו סיכוי סביר 
בצילום.  להעזר  נצטרך  זאת  שבכל 
חדשות,  בחלקן  רגולציות,  בנוסף, 
יש  זמן  כמה  פעם  לא  מכתיבות 
לשמור מידע ולפעמים גם כמה זמין 
נוספות  דוגמאות  להיות.  צריך  הוא 
הזמן:  עם  ש"מתקרר"  למידע 
תצלומי אוויר ולווין, צילומי המחאות 

בבנק, הסכמים וחוזים סרוקים וכו'.
הטיפול  מחלוצות  הינה   SGI
שנה  מ-20  יותר  לפני  קר.  במידע 
 DMF מערכת  את  החברה  פיתחה 
 – Data Migration Facility
של  אוטומטי  שינוע  שמטרתה 
פלטפורמות  בין  אינפורמציה 
מערכת  הייתה  זו  שונות.  אחסון 
 HSM – Hierarchical Storage
מסוגה.  הראשונה   Management
התומכת    Multi Tier מערכת זוהי 
כגון  אחסון  אמצעי  של  גדול  במגוון 
שונים,  מסוגים  דיסקים  פלאש, 
מערכות  MAID ,  קלטות בתצורות 
ברשת.  אחסון  ואמצעי  שונות 
אוטומטי  באופן  דואגת  המערכת 
מאמצעי  מידע  להעביר  לחלוטין  
מדיניות  יישום  תוך   – לאמצעי 
היישום  או  המשתמש,  כלפי  האתר. 
תמיד  המידע  בנתונים,  שמשתמש 
בהתערבות  צורך  אין  וקיים.  זמין 
חיצונית כדי לשחזר מידע מגיבוי או 
כל אמצעי חיצוני אחר. רבים ממאגרי 
משתמשים  בעולם  הגדולים  המידע 
כמויות  נוחה  בצורה  לאחסן  כדי   SGI של   DMF במערכת רבות  שנים  זה 
שונות.  זמינות  דרגות  בעלי  אחסון  אמצעי  על  הפרושים  מידע  של  גדולות 
לדוגמה, סוכנות החלל האמריקאית (NASA) מחזיקה מעל 60 פטהבייט, 
פטהבייט,   35 מעל  מחזיקה   (NOAA) האמריקאי  האקלים  חיזוי  מערך 
אולפני ווטה דיגיטל (זוכרים את שר הטבעות?) מאחסנים כ-24 פטהבייט. 
 InfiniteStorage Gateway – על מוצר חדש  SGI לאחרונה, הכריזה
 .SGI יחד עם מערכת אחסון חדשה מבין  DMF שהוא שילוב של תוכנת –
הטמעה  המאפשר  אטרקטיבי   Appliance יוצר  השניים  בין  השילוב 
בישראל  תוכרז  המערכת   .Multi-Tier אחסון  מערכת  של  וזולה  מהירה 

.Storage 2013 בכנס

דקה אחת  באינטרנט
TNN - SGI גני,  יאיר  מאת: 

יאיר גני

SGI הינה מחלוצות 
הטיפול במידע 
קר. לפני יותר 

מ-20 שנה פיתחה 
החברה את מערכת 

DMF שמטרתה 
שינוע אוטומטי של 

אינפורמציה בין 
פלטפורמות אחסון 

שונות
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2.6.2013, דיוויד אינטרקונטיננטל, ת"אבעקבות אירוע

"בעולם אנו רואים כבר מספר שנים במגמה של הוצאת הדטה סנטר 
הארגוני למיקור חוץ. במקביל, ניתן לראות גידול ברמה העולמית במספרם 
השוק  הארגוניים.  המחשוב  מערכי  את  לארח  המיועדים  המתקנים  של 
המקומי לא נותר מאחור, כאשר בשנים 
במודעות  עלייה  לזהות  ניתן  האחרונות 
של מנמ"רים בצורך להפקיד את הדטה 
בתחום."  מקצוענים  של  בידיים  סנטר 
כך אומרים סער רוזנברג, מנהל השיווק 
מנהל  מטרה,  ואלי   ,Med-1 בחברת 
משותף  בראיון  בחברה,  המכירות  אגף 
לקראת אירוע DRP 2013, הכנס השנתי 

להמשכיות ורציפות תפקודית. 
בפתרונות  מתמחה   Med-1 חברת 
מערכי  של  ושירות  לאירוח  סנטר  דטה 
 DRP –ו  Production בסביבות מחשוב 
במתקנים תת קרקעיים מאובטחים ומוגנים. החברה אחראית על ההמשכיות 
העסקית (BCP) של חברות מהמובילות במשק ממגזרים שונים בהם חברות 

מתחומי הפיננסים, תקשורת, בריאות, היי טק, תעשייה, ומגזר ציבורי.

את  מוציאים  שארגונים  לכך  המרכזיות  כסיבות  מזהים  אתם  מה  סער, 
הדטה סנטר לאאוטסורסינג?

סער רוזנברג: אנחנו מזהים שתי סיבות מרכזיות לכך שארגונים מבצעים 
מהבחינה  טכנולוגית.  והשנייה  עסקית  האחת  סנטר:  לדטה  חוץ  מיקור 
מידע.  במערכות  ארגונים  של  הגבוהה  התלות  את  רואים  אנחנו  העסקית 
למעשה, מערכות מידע מצויות במרכז הפעילות של הארגון, וקיימת הבנה 
שזמינות מערכות ה-IT מבטיחה את היכולת של הארגון לספק שירותים 
ללקוחותיו ועובדיו ללא תקלות. ארגונים היום מבינים שהדטה סנטר חייב 
כבד.  תדמיתי  ונזק  כספי  הפסד  משמעותה  בפעילותו  ושהפסקה  לעבוד, 
גבוהה  לזמינות  שלו  הטכנולוגי  מהגוף  הארגון  של  הדרישה  מגיעה  מכאן 
שניהול  רואים  אנחנו  הטכנולוגית  מהבחינה  סנטר.  הדטה  של   (SLA)
הדטה סנטר הופך למסובך ומורכב, והוא מחייב את הארגון לבצע השקעות 
סנטר  לדטה  לאפשר  כדי  זאת  מקצועי.  אדם  ובכוח  בתשתיות  ניכרות 
לעבוד 24X7, במשך 365 ימים בשנה, ולספק לארגון את ה-SLA אותו הוא 
ההפעלה,  של  והמורכבות  הגבוהות,  העלויות   – יחדיו  הסיבות  שתי  דורש. 

דוחפות ארגונים להוציא את הדטה סנטר למיקור חוץ.

אילו ארגונים בחרו לארח אצלכם את מערכי המחשוב שלהם?
מקשת  בינוניים  וארגונים  אנטרפרייז  בארגוני  מדובר  רוזנברג:  סער 
היי  בריאות,  תעשייה,  טלקום,  ביטוח,  בנקאות,  כגון:  מגזרים  של  רחבה 
שלהם,  הייצור  אתר  בין  הצרחה  ביצעו  מלקוחותינו  כ-50%  וממשלה.  טק 
להעבירו  היה  שנהוג   ,DRP-ה אתר  ובין  בארגון,  ישב  מסורתי  שבאופן 
לבצע  שעליהם  ההשקעה  שרמת  ההבנה,  היא  לכך  הסיבה  לארגון.  מחוץ 
כדי להבטיח רמת שירות של 99.99% (עד 52 דקות השבתה בשנה), שאנו 
מסוגלים להבטיח להם, היא כה גבוהה, שהם מוצאים שנכון עבורם לבצע 

מיקור חוץ דווקא למתקן ה-Production שלהם, וכך להבטיח את פעולתו 
בכול מצב, בשגרה ובחירום. 

אלי, האם תוכל לתת דוגמא של ההשקעות שביצעתם אצלכם כדי להבטיח 
המשכיות עסקית של מערכי המחשוב שאתם מארחים?

קרקעית  תת  בנויים  החברה  של  האירוח  מתקני  בוודאי.  מטרה:  אלי 
באופן מאובטח ומוגן ברמות הגבוהות ביותר. המתקן התת קרקעי מורכב 
מערך  את  המכיל  אנרגיה  מבנה  הינו  האחד  מופרדים.  מבנים  משני 
מים,  מאגרי  משאבות,  חדרי  אויר,  מיזוג  חשמל,   - התומכות  התשתיות 
של  המחשוב  מערכי  לאירוח  משמש  הנוסף  המבנה  באלה.  וכיוצא  סולר, 
ואבטחה  שרידות  מיגון  וברמת  מתקדם  בינלאומי  בסטנדרט  הלקוחות 
הגבוהים ביותר המוצעים כיום במשק. ביצענו השקעה בהיקף של עשרות 
שרידות  להבטיח  כדי  שקלים  מיליוני 
החשמל  גיבוי  מערכי  של  ויתירות 
פעולה  להבטיח  במטרה  האוויר  ומיזוג 
ללא  גם  שלנו  המתקנים  של  רציפה 
חברת  דוגמת  חיצוניים,  בגורמים  תלות 
למתקני  לדוגמא,  כך  ומקורות.  החשמל 
של  לזמינות  ייעודיות  מערכות   Med-1
אספקת החשמל בשלושה רבדים: הזנת 
חברת חשמל מ-2 תוואים שונים, תחנות 
כוח תת קרקעיות המורכבות מגנרטורים 
של  כולל  בהיקף  חשמל  ייצור  כוח  בעלי 
וחדרי  אל-פסק  מערכות  מגוואט,   16
שעות  לפחות 72  של  עסקית  המשכיות  להבטיח  מיועד  זה  מערך  חשמל. 

לאתרי הייצור והגיבוי של לקוחותינו, ללא תלות בגורמים חיצוניים.

לסיכום אלי, אילו שירותים משלימים נוספים אתם מציעים ללקוחותיכם?
אלי מטרה: Med-1 מציעה שירות המשכיות עסקית (BCP)  הוליסטי ושלם. 
שירותים אלו מאפשרים לארגון תפקוד תקין של מערכות המידע, ומאפשרים 
במקרה  גם  מיידי  באופן  שוטפת  לעבודה  לחזור  בארגון  החיוניות  לפונקציות 
של אסון או השבתה מכול סיבה שהיא. פתרון זה מיועד לאפשר המשך עבודה 
רציפה ותקינה של בעלי תפקידים חיוניים, כדוגמת – מחלקת הכספים, מנהלי 
התפקוד  להמשך  שחיוניים  אחרים  תפקידים  בעלי  כול  או  מידע,  מערכות 
תפעול  שטחי  מעמידים  אנו  זו  תפיסה  יישום  לצורך  הארגון.  של  השוטף 
חליפיים,  ותקשורת  טלפוניה  תשתיות  חירום,  לשעת  עבודה  עמדות  ייעודיים, 
משרדים חליפיים ותמיכה של צוותי תפעול. שירותים אלו מאפשרים לארגון 

להמשיך ולנהל את הפעילות שלו גם בתנאים בהם הושבת מטה הארגון.
 www.med-1.com :לפרטים נוספים

"העלויות הגבוהות והמורכבות של ההפעלה דוחפות 
ארגונים להוציא את הדטה סנטר למיקור חוץ"

בראיון לקראת אירוע DRP 2013 עם סער רוזנברג, מנהל השיווק בחברת Med-1, ואלי מטרה, מנהל 
אגף המכירות, הם מתארים את הסיבות העסקיות והטכנולוגיות לבחירה של ארגונים להעביר את 

הדטה סנטר למיקור חוץ 

אלי מטרה

סער רוזנברג

לאומי
הכנס השנתי להמשכיות ורציפות תפקודית
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הסייבר " בתחום  משותף  מו"פ  מקדמות  הברית  וארצות  ישראל 
בנושא  בארץ  שקיים  הידע  את  לנצל  דרכים  ובוחנות  האזרחי 
רוברט  אמר  כך  המדינות",  שתי  לתועלת  מסחריים,  לצרכים  זה 
פורדן, היועץ הכלכלי של שגרירות ארצות הברית בישראל, בראיון 

לאנשים ומחשבים.
שנים  ששירת  האמריקני,  החוץ  בשירות  ותיק  דיפלומט  הוא  פורדן 

הוא  בסין.  בעיקר  הרחוק,  במזרח  רבות 
דרכים  בחיפוש  האחרונה  בתקופה  עוסק 
ישראל  בין  הכלכליים  הקשרים  את  להדק 
הסייבר,  בנושא  היתר  בין  הברית,  וארצות 
לדבריו,  המדינות.  שתי  את  שמעסיק 
האמריקני  הממשל  של  העולם  השקפת 
בנושא היא ש-"הסייבר האזרחי וההגנה על 
להם  ויש  העסקי  למגזר  שייכים  המולדת 
שיתופי  לחפש  צריך  לכן,  עליו.  השלכות 

פעולה מגוונים".
של  היבט  יש  אזרחי  תחום  בכל  "כמעט 
ביטוי  לידי  בא  לא  "זה  פורדן.  אמר  סייבר", 
רק במערכות מידע, אלא גם, למשל, בנושא 
כך  דגש.  כעת  שמים  אנחנו  עליו  האנרגיה, 
הפיננסי  המגזר  החשמל,  המים,  בתחום  גם 
ותחומים נוספים. בכל אחד מתחומים אלה 
ישראל  יכולות  כיצד  לראות  מנסים  אנחנו 
וארצות הברית ללמוד זו מזו ולשתף ביניהן 

ידע".
לארצות  ישראל  בין  הדיאלוג  לדבריו, 
מתקיים  ואחרים  אלה  בנושאים  הברית 
 JEDG (Joint שנקרא  משותף  גוף  במסגרת 

Economic Development Group - הצוות המשותף לפיתוח כלכלי), שחברים 
בו נציגים של משרד החוץ וכן של משרדי האוצר - הישראלי והאמריקני. 
שתי  בין  הפעולה  שיתוף  להעמקת  דרכים  נבדקות  זה  גוף  במסגרת 
סייבר  בין  מפרידים  ש-"אנחנו  הדגיש  פורדן  הסייבר.  בתחום  המדינות 
אזרחי לסייבר צבאי-ביטחוני והפעילות שלנו היא בתחום האזרחי בלבד".
הערבויות  במסגרת  סיוע  שמעניק  כגוף  תפקד   JEDG דרכו,  "בתחילת 
כעת  "ואילו  פורדן,  הסביר  לישראל",  נותנת  הברית  ארצות  שממשלת 
שתי  בין  המסחריים  היחסים  את  לשדרג  כיצד  שבוחן  בגוף  מדובר 
הסייבר.  בתחום  מו"פ  הוא   בו  מטפל  זה  שגוף  הנושאים  אחד  המדינות. 
פיתוחים  על  מבוסס  הברית  לארצות  ישראל  בין  מהסחר  שלישים  כשני 
הסחר  פיתוח  על  דגש  שמים  בשגרירות,  ואנחנו,  בתחום  טכנולוגיים 

הטכנולוגי בין שתי המדינות ועל ההשקעות ההדדיות בתחום".
"העידן שבו אנחנו נמצאים הוא טכנולוגי וזה יוצר הזדמנויות עסקיות 
ולבצע  טובים  עסקים  לעשות  בטכנולוגיה  שעוסקות  לחברות  רבות 

שיתופי פעולה", הדגיש.

"יש בישראל שילוב מצוין לחדשנות"
פורדן התייחס בדבריו לענף ההיי-טק בארץ ואמר, כי "ישראל נחשבת, 
ותרבות  מאוד  מפותחת  חינוך  מערכת  לה  יש  חדשנות.  למרכז  ובצדק, 
יזמית חדה מאוד. זה שילוב מצוין לפיתוח תמידי של מוצרים חדשניים".

למשק  חדשים  מוצרים  להציע  יכולת  יש  הישראלים,  "לכם, 
אמריקניות  שחברות  בכך  ביטוי  לידי  בא  הזה  "הידע  הוסיף.  האמריקני", 
מבוססות  וחברות  סטארט-אפים  רוכשות 
לנצל  יכולים  אתם  מישראל.  טכנולוגיה 
של  העולם  חובקות  השיווק  מערכות  את 
היתרון  זאת,  לעומת  האמריקניות.  החברות 
שאנחנו  בכך  הוא  האמריקנים,  שלנו, 
וכאלה  בשלות  טכנולוגיות  רוכשים 

שמקצרות את הדרך לשוק".
הכלכלי  המשבר  להשפעות  בהתייחסו 
של  ההשקעות  היקף  על  הברית  בארצות 
בישראל  אמריקניים  ומשקיעים  קרנות 
אמר פורדן, כי "אכן, מורגשת ירידה בגיוסים 
לא  זאת  העולם.  בכל  הון-סיכון  קרנות  של 
זאת,  עם  בישראל.  שייחודית  תופעה  רק 
הן  חולפת.  בתופעה  שמדובר  מאמין  אני 
ממשלת ארצות הברית והן ממשלת ישראל 
מהמשבר.  לצאת  כדי  מאמצים  עושות 
של  והבסיס  טכנולוגי  בכיוון  הולך  העולם 
ענף זה הוא חברות הסטארט-אפ. לכן, אני 
יחזרו  אלו  בחברות  שההשקעות  מאמין 

לרמתן הקודמת".
שהוקמה  בירד,  לקרן  גם  התייחס  פורדן 
ואחרים  טכנולוגיים  מיזמים  לקדם  כדי 
בין שתי המדינות. בתשובה לשאלת אנשים ומחשבים האם יש תוכניות 
הוא  זו  קרן  במסגרת  הישראלי-אמריקני  הפעולה  שיתוף  את  להרחיב 
השיב, כי "קרן בירד עושה דברים נפלאים, אבל לאור המצב הכלכלי, זה 
לשתי  משותף  שלה  המימון  שכן  פעילותה,  הגדלת  על  לדבר  הזמן  לא 

המדינות".
יצוין שמאז קום המדינה קיבלה ישראל מארצות הברית סיוע בסכום 
כולל של כ-114 מיליארד דולרים, מתוכם 79 מיליארד בסיוע צבאי. על 
פי נתונים שפורסמו בארצות הברית, הסחר הבילטראלי בין שתי המדינות 
הסחר  שותפת  היא  הברית  כשארצות  דולרים,  מיליארד  לכ-36.5  מגיע 
הגדולה ביותר של ישראל ויעד הייצוא הגדול ביותר ממנה. היקף הייצוא 
של סחורות ושירותים מישראל לארצות הברית עמד בשנה שעברה על 
22.13 מיליארד דולרים והיקף הייבוא - על 14.28 מיליארד. מדובר ביתרון 

של 7.86 מיליארד דולרים לטובת הייצוא.
* השתתף בהכנת הידיעה: יהודה קונפורטס

אינטרסים משותפים 
רוברט פורדן, שגרירות ארה"ב בישראל: "שתי המדינות מקדמות מו"פ בתחום הסייבר 

האזרחי"  "ישראל וארצות הברית מחפשות דרכים לנצל את הידע שקיים בארץ בנושא 
זה לצרכים מסחריים", אמר פורדן, היועץ הכלכלי של השגרירות, בראיון לאנשים ומחשבים 

 לדבריו, "אנחנו שמים דגש על מו"פ בתחום האנרגיה ועוסקים גם במים, חשמל, במגזר 
הפיננסי ובתחומים נוספים"  פורדן הדגיש ש-"אנחנו מפרידים בין סייבר אזרחי לסייבר 

צבאי-ביטחוני והפעילות שלנו היא בתחום האזרחי בלבד"

ג'ון בן-זקןעסקים והיי-טק

רוברט פורדן
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