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של  הן  פשע,  גורמי  של  הן   - סייבר  תקיפות  שבה  שנה  תהיה  ממנו. 2013 
מערך  לפתח  וארגונים  חברות  יחייבו  אחרים -  גורמים  של  והן  אנרכיסטים 
התגוננות, נהלי עבודה ופיתוחי תוכנה חדשים. זאת, על מנת להגן על נכסי 

המידע שנשקפת להם סכנה אמיתית ומוחשית מעולם הסלולר".
"הם  דולב.  אמר  כטלפונים",  רק  מתפקדים  לא  כבר  "הטלפונים 
אחת  רק  הוא  שטלפון  ועניין  דבר  לכל  מיחשוב  כמכשיר  מתפקדים 
הפונקציות בו. הטלפון הפך לעמדת מחשב משרדית, שמקושרת למשרד 

ולרשת הארגונית".
כל  דרך  לפרוץ  וניתן  חולשות  יש  הנייד  בעולם  הפעלה  מערכת  "בכל 
מ-'הגן  בטוחה  פחות  אנדרואיד  "סביבת  הוסיף.  למערכת",  מהן  אחת 

הסגור' של אפל. בכל מקרה, מדובר בבעיה ובאתגר".
או  לרשת  גלישה  באמצעות  החכם  לטלפון  לחדור  "ניתן  דולב,  לדברי 
החדרת סוסים טרויאניים, דרך הדפדפן או המייל. אפשר להדביק טלפון 
נייד לא רק ישירות דרכו, אלא גם דרך מחשב. מקדם ההדבקה הוא הורדות 

היישומים - בכל אחד מהם יש פוטנציאל לסוס טרויאני או לווירוס".
של  האחרונה  בגרסה  "השתמשו  המלצות:  של  בשורה  סיים  דולב 
אל  יישומים;  של  רשמיות  לא  בחנויות  תשתמשו  אל  ההפעלה;  מערכת 
תורידו יישומים מחנויות המוכרות גונבה, שכן ה'רעים' ייקחו מכם מידע או 
ישתמשו בטלפון שלכם כ-Bot; נסו להשתמש במייל תוך שהגישה למידע 

הארגוני היא מוגנת VPN; ואל תתחברו ל-Wi-Fi, למעט זה הביתי שלכם".

"עידן חדש בהיבט המכירתי"
של  בפתחו  מצויים  ש-"אנחנו  אמר   ,iSale ראש  יושב  אפשטיין,  רפי 
בהיבט  חדש  עידן 
שבעבר,  בעוד  המכירתי. 
הקלאסי  המכירות  איש 
דגמי  בחמשת  בקי  היה 
הוא  אותם  הטלוויזיה 
זה  מצב  כיום  מכר, 

השתנה".
הוא ציין ש-"iSale הוא 
מכירות  לאנשי  יישום 
להם  שנותן  שטח 
שהם  המידע  כל  את 
בזמן  היד  בכף  צריכים 
לבצע  מנת  על  המכירה, 
רווחית  יעילה,  מכירה 
והכול   - יותר  ומהירה 
מלאה  אינטגרציה  עם 
 ERP/CRM-ה למערכות 
לדבריו,  הארגון".  של 
מביא  ביישום  "השימוש 
במחזור  ניכרת  לעליה 
וברווחיות  המכירות 
באמצעות  העסקות, 
בתהליך  הסוכנים  מיקוד 
שמוגדר  אחיד,  מכירה 
המכירות  מנהלי  ידי  על 
ומשפיע באופן מיידי על 
פעולות הסוכנים בשטח. 
לראות  ניתן  כן,  כמו 
של  בעלויות  חיסכון 
הדפסת  תצוגות,  מלאי, 
ועלויות  קטלוגים 

לוגיסטיות".
סיים  אפשטיין 

אופטיקה,  אופנה,  כמו  בתחומים  חברות  ביישום  "משתמשות  כי  בציינו, 
מתקדמת  בטכנולוגיה  פותח  הוא  ותחבורה.  מזון  אלקטרוניקה, 
שמאפשרת זמן הטמעה קצר ותחזוקה פשוטה למשתמש, ומייתרת את 

הצורך בהטמעת מערכות נוספות או בשינוי במערכות הקיימות".

"טעינו כשחשבנו שהטלפון החכם יחליף
מכשירים אחרים"

מכשיר  להיות  הפך  החכם  הטלפון   - מאחורינו  המובייל  "מהפכת 
וייעוץ  אסטרטגיה  תחום  מנהל  רוזן,  שי  אמר  כך  להתקשרות",  מרכזי 

ב-רילקומרס.
רוזן,  לדברי 
להיות  הפך  "העולם 
טעינו  מסכים.  מרובה 
שהטלפון  כשחשבנו 
מכשיר  הוא  החכם 
וכשחשבנו  עצמאי 
מכשירים  יחליף  שהוא 
החכם  הטלפון  אחרים. 
ואנחנו  מכשיר  עוד  הוא 
למסך.  ממסך  עוברים 
נייד  במכשיר  מדובר  לא 
עם  חדש,  במסך  אלא 
הוא  אחרים".  שימושים 
ציין שהמסכים הללו יכולים להיות משלימים זה לזה: "רכישה של מוצר 
או שירות יכולה להיעשות בשלבים, כאשר בירור המחיר ייעשה, לדוגמה, 
בטלפון החכם בעוד שרכישתו - במחשב. לכן, נדרש לבנות מערך שיעבור 

באופן חלק בין המסכים".
כדוגמה נתן רוזן את אי-ביי. "היא מוכרת יותר במובייל, 60% מהקונים 
שלה עושים זאת באמצעותו ו-61% מהם יעזבו אתר אם לא יהיה מותאם 
למובייל, וילכו למתחרים. לכן, נדרש להתאים אתרים למכשירים הניידים. 
הכניסה באמצעות מכשירים אלה לאתר ה-'רגיל' לא מספיקה. אם רוצים 
פעילות אפקטיבית, יש לעודד ולהניע למצב בו המשתמשים יצרכו דרך 
אתר  אלא  אתרים,  כמה  יהיו  שלא  נדרש  קריאה.  משקפי  בלי  המובייל 

אחד שמציג את עצמו בצורה שונה בכל הערוצים".
אתרי  של  התאמה  מבצע  שלדבריו   ,Mobilespear פתרון  את  הציג  הוא 
אינטרנט קיימים למובייל, וסיכם באמרו, כי "לקוחות מצפים כיום לקבל 
את כל שירותי הארגון בכל הערוצים - באתר האינטרנט, בטלפון החכם 
ובטאבלט. ציפייה זו מציבה אתגרים רבים בפני חברות וארגונים. תכנון 
נכון של ערוץ המובייל בארגון יאפשר פיתוח ערוץ מבוסס, שיגדיל את 

שביעות הרצון של הלקוחות ויאפשר צמיחה לאורך זמן".

ניהול הקשר בין הלקוחות לספקים
של  היא  שהחברה  ציין  בשירות.נט,  מוצרים  סמנכ"ל  ויינשטיין,  אודי 

ושהיישום  מורן  דב  היזם 
לצרכנים  מאפשר  שלה 
עם  קשריהם  את  לנהל 
השונים,  השירות  ספקי 
תקשורת,  חברות  כמו 
וחברות  עיריות  בנקים, 
מספק  "היישום  אשראי. 
למוקד  מהירה  גישה 
ספקי  אצל  הרלוונטי 
השירות, הקלטת השיחות 
ותיעוד המידע על איכות 
התגובה",  וזמני  השירות 

ציין.

רפי אפשטיין

שי רוזן

אודי ויינשטיין

רפי אפשטיין: "משתמשות 

ביישום חברות בתחומים 

כמו אופנה, אופטיקה, 

אלקטרוניקה, מזון ותחבורה. 

הוא פותח בטכנולוגיה 

מתקדמת שמאפשרת זמן 

הטמעה קצר ותחזוקה פשוטה 

למשתמש, ומייתרת את הצורך 

בהטמעת מערכות נוספות או 

בשינוי במערכות הקיימות"
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