
המפגשים ייערכו בין השעות 12:00-08:30

הירשם עכשיו לפורומי הידע 
של המקצוענים!

08.05.12 יום ג‘, בלאונרדו סיטי טאואר, ר“ג
נהלים וניהול ידע

המפגש ידון בממשקים בין שני העולמות - אלו שלכאורה 
דומים ואלו השונים, החיבור של ניהול ידע לרגולציה, 

הנחיות עבודה, נוהלים, סטנדרטים ועוד.
הרצאות מקצועיות וסיפור לקוח-שירותי בריאות כללית.

09.05.12 יום ד‘, באבניו, קריית שדה התעופה
BI 2012 וועידת

BI חכם - האם יש לכם את זה? האם אתם 
יכולים להרשות לעצמכם שלא יהיה?

 (Mobile-Based Business Intelligence-ו BI, BIG DATA -ו BI
MBBI, AGILE), סיפורי לקוחות על הטמעות והצלחות 

בתחום ה- BI, פאנל מנהלים בכירים. 

16.05.12 יום ד‘, בלאונרדו סיטי טאואר, ר“ג
שירות בעידן הדיגיטלי

הדיאלוג עם הלקוח בעולם דיגיטאלי: טיפול במסד 
הנתונים, מוניטורינג, דטה מינינג ו Social crm. כל 

החידושים הטכנולוגיים והאפשרויות העומדות בפני 
מנהל השירות

23.05.12 יום ד‘, בלאונרדו סיטי טאואר, ר“ג
מבוא לתחום ה-Mobile, סקירה 

ומושגי יסוד

פורום למנהלי 
וסמנכ“לי שירות

obile רשתות חברתיות

21.05.12 יום ב‘, רח‘ שמוטקין  30 , 
                           א.ת. ישן ראשון לציון.  

ביקור במרכז הלוגיסטי של שופרסל, 
ראשון לציון

הסיור יכלול הרצאות של מנמ“ר שופרסל, מנהל אגף 
שרשרת אספקה וסיור במרלו“ג.

אם חשוב לך להקפיץ במהירות 
את הקריירה שלך ולהצליח

בגדול!

* ייתכנו שינויים במועדי המפגשים, אנא עקבו אחרי הפרסומים באתר

שריין מקומך. לפרטים נוספים:
https://events.co.il/forums או 03-7330773 

למידע נוסף סרוק אותי!

• מנוי שנתי לעיתון ה- InformationWorld• השתתפות בועידות וכנסי ”אנשים ומחשבים“• השתתפות בפורומים שונים לבחירתך• 3 סיורים מקצועיים ואירוח בחברות מובילות במשק• 6 מפגשים במהלך שנת החברותהצטרפות שנתית לפורום המקצועי כוללת: 
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